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Ключевые выводы

•53% опрошенных игроков рынка интерактивной рекламы

отрицательно оценивают изменения для рекламной отрасли в связи с

вступлением в силу закона о маркировке интернет-рекламы;

•Четверть опрошенных организаций (23%), полностью готовы к

завершению пилотно-тестового периода внедрения требований

закона о маркировке в процессах размещения рекламы.

53%
относятся к закону о 

маркировке отрицательно
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Ключевые выводы

•59% участников исследования не имеют опыта работы с Единым

реестром интернет-рекламы, 41% - имеют такой опыт;

• 55% опрошенных участников рекламно-коммуникационного рынка

полностью не удовлетворены точностью и полнотой информации о

маркированной рекламе, закупленной и размещенной в тестовые

месяцы.

59%
не имеют опыта работы 

с ЕРИР
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Ключевые выводы

•54% опрошенных работают с ОРД МТС;

•45% респондентов работают с ОРД Яндекс;

•Удовлетворенность удобством работы чаще всего отмечали

пользователи ОРД МТС – 21% опрошенных полностью удовлетворены

удобством работы, 23% - удовлетворены на 4 балла из 5.

54% работают с ОРД 
МТС,

45% - с ОРД Яндекс  
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Ключевые выводы

•Четверть респондентов (24%) – полностью удовлетворены

оперативностью поддержки ОДР МТС;

•26% участников исследования оценили надежность работы ОДР

Яндекс на 4 и 5 баллов, 16% - на 5 балов (полностью удовлетворены).

Больше всего 
положительных оценок 

получило ОРД МТС
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Как Вы оцениваете изменения для рекламной отрасли в связи с 
вступившим в силу изменениями в Законе о рекламе с 1/09/22 
в части маркировки интернет рекламы?

Внутри фигуры

3%
3%

16%

20%53%

5%

Положительно Скорее положительно Нейтрально 
Скорее отрицательно Отрицательно Затрудняюсь ответить 

•53% участников исследования отрицательно
оценивают изменения для рекламной отрасли в
связи с законодательством о маркировке
интернет-рекламы;

•20% ответивших скорее отрицательно относятся к
закону о маркировке интернет-рекламы;

•16% респондентов относятся нейтрально к
законодательным нововведениям;

•Суммарно только 6% ответивших положительно
оценили законодательные изменения, из них – 3%
положительно, 3% - скорее положительно.
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Насколько Вы считаете свою организацию готовой сегодня к 
завершению пилотно-тестового периода внедрения требований 
закона о маркировке интернет-рекламы?

Внутри фигуры

14%

15%

20%

14%

15%

11%

15%

21%

14%

17%

29%

31%

25%

30%

23%

18%

14%

16%

22%

25%

23%

15%

11%

15%

18%
0% 25% 50% 75% 100%

Процессы размещения рекламы 

Рекламные продукты 

Технологии для работы с ОРД 

Структура компании 

Знания о том,  что маркировать 

1 - Полностью НЕ готовы 2 3 4 Полностью готовы - 5 Затрудняюсь ответить 
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Насколько Вы считаете свою организацию готовой сегодня к 
завершению пилотно-тестового периода внедрения требований 
закона о маркировке интернет-рекламы?

Внутри фигуры

•Четверть опрошенных организаций (23%) полностью готовы к завершению пилотно-тестового

периода внедрения требований закона о маркировке в процессах размещения рекламы;

•31% ответивших оценили на 3 балла из 5 готовность завершить пилотно-тестовый период

внедрения новых требований для своих рекламных продуктов;

•20% опрошенных полностью не готовы завершить пилотно-тестовый период из-за технологий для

работы с ОРД;

•18% участников исследования полностью готовы к завершению пилотно-тестового периода

относительно знания о том, что маркировать.
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Есть ли у Вас опыт работы с личным кабинетом ЕРИР?

!" # $%&'()*+,- *''./0,-&)*1 )/ *2/3(
,45(& 6&7,(5 ' 80*)52 6//'(6,2
*)(/6)/( 96/+.&25 :

!"#
$%#

Да Нет 
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Оцените опыт работы Вашей компании с личным кабинетом в 
ЕРИР по следующим аспектам:

Внутри фигуры

23%

55%

53%

50%

23%

23%

27%

24%

16%

16%

13%

13%

29%

7%

3%

!"

10%

8%

0% 25% 50% 75% 100%
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1 - Полностью НЕ удовлетворены 2 3 4 Полностью удовлетворены - 5 
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Оцените опыт работы Вашей компании с личным кабинетом 
в ЕРИР по следующим аспектам:

Внутри фигуры

•55% опрошенных участников рекламно-коммуникационного рынка, полностью не

удовлетворены точностью и полнотой информации о маркированной рекламе, закупленной и

размещенной в тестовые месяцы;

•53% респондентов полностью не удовлетворены удобством работы с интерфейсами для

сравнения данных в ЕРИР с данными организационного и бухгалтерского учета;

•Половина опрошенных (50%) полностью не удовлетворены возможностью с ЕРИР

оптимизировать затраты на интернет-рекламу.
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!"#$#%&%"'()"*$+,-$.-"/$0$",*1$2%3$4%56

Внутри фигуры

54%
45%

37%
30%
30%

23%
16%

5%
!" #" $%" &'" '!" '#" (%" %'" )!"

МТС («МедиаСкаут») 

Яндекс («Яндекс Оператор 
Рекламных Данных») 

Озон («ОЗОН ОРД») 

ВК («ВК Рекламные 
технологии») 

ВымпелКом («Первый ОРД») 

Амбердата («ОРД-А») 

Сбер («Лаборатория 
разработки») 

Затрудняюсь ответить 

Наша организация не 
работает с ОРД 

!"#$%&'(%"")* ()+#, #'(%'#(

•Больше половины опрошенных (54%) –
работают с ОРД МТС;

•45% респондентов работают с ОРД Яндекс;
•37% - с Озон ОРД;
•30% - с ОРД ВК;
•30% - с ОРД ВымпелКом;
•Четверть опрошенных (23%) работают с

ОРД Амбердата;
•16% работают с ОРД Сбер.
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'4.2#$",78-$"*$+,-8"9"'() : ;<,+9-=,"*$+,-8

Внутри фигуры

20%
16%

12%
13%
15%

15%
3%

26%
13%
5%

25%
23%

11%
17%
23%

15%
19%
12%
29%
23%

5%
16%

4%
13%
21%

20%
23%

36%
17%
13%

0% 25% 50% 75% 100%
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1 - Полностью НЕ удовлетворены 2 3 4 Полностью удовлетворены - 5 Затрудняюсь ответить 
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'4.2#$",78-$"*$+,-8"9"'() : '7.*$-%=2,9->"7,<<.*?#%"

Внутри фигуры

25%
13%

28%
4%

16%

15%
16%

37%
22%

11%

25%
23%

12%
17%
16%

5%
16%

7%
17%
21%

10%
13%

13%
24%

20%

19%

12%

26%

13%
0% 25% 50% 75% 100%
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• Четверть респондентов (24%) – полностью удовлетворены оперативностью поддержки
ОРД МТС;

•28% ответивших полностью неудовлетворены оперативностью поддержки у ОРД Сбер;
•25% респондентов не удовлетворены оперативностью поддержки ОРД Амбердата;
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Оценка опыта работы с ОРД – Точность и полнота данных 

Внутри фигуры

10%
10%
14%
8%
13%

20%
13%

18%
8%

8%

30%
26%

16%
29%
26%

5%
16%
17%

17%
21%

10%
16%
15%

13%
18%

25%
19%
20%

25%
13%

0% 25% 50% 75% 100%
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•Наиболее часто точность и полноту данных опрошенные респонденты оценивают на 3 балла и 5:
•30% пользователей ОРД Амбердата;
•29% пользователей ОРД Озон;
•26% пользователей ОРД Яндекс;
•26% пользователей ОРД МТС.
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'4.2#$",78-$"*$+,-8"9"'() : @$<.?2,9->"*$+,-8"

Внутри фигуры

20%
10%
17%
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16%

8%
17%
19%

30%
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•26% участников исследования оценили надежность работы ОРД Яндекс на 4 и 5 баллов, 16% - на
5 балов (полностью удовлетворены);

•17% респондентов полностью удовлетворены надежностью работы ОРД Озон, 21% - оценивают
надежность на 4 из 5;

•42% опрошенных затруднились оценить удовлетворенность надежностью работы с ОРД Сбер.
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Какие изменения, на Ваш взгляд, в работе с ОРД необходимо 
сделать, чтобы повысить удовлетворенность клиентов? 
(открытый вопрос)
•Прозрачность тарифов, добавить справочник

по работе, больше прозрачности;
•Многие подрядчики начисляют бесплатные

бонусы (в показах или кликах) клиенту. из-за
орд слово "бесплатный" теряет смысл, так
как данные не могут поступить без бюджета.
приходится выдумывать какие-то деньги.
следует добавить кнопку "бонус" при
заведении РК в ОРД, ЕРИР, чтобы не было
вопросов ни у кого;

• Четкие инструкции, без изменений каждый

месяц - за ними сложно следить. Больше
форматов, больший объем памяти для
загрузки "тяжелых" файлов;

•Доработать интерфейс;
•Стабильность работы системы;
•Это закон, который убивает рынок, который

мешает работе, суть которого непонятно
никому на рынке. Мы требуем его отмены.
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Какие изменения, на Ваш взгляд, в работе с ОРД необходимо 
сделать, чтобы повысить удовлетворенность клиентов? 
(открытый вопрос)
• Отметить;
•Для Медиаскаута в первую очередь

возможность редактировать креатив.
Иногда нужно внести мелкие правки, ради
которых было бы логичнее не получать
новый токен, а внести изменения в старый.
Также нужно поработать над сокращением
размера токена, чтобы органичнее его
вписывать в рекламный материал;

•Закон не работает;
•Необходимо отменить данные

изменения/нововведения в законе и
ликвидировать ОРД;

•Автоматизированные процессы передачи
данных из любых crm систем клиента;

•Дать четкие инструкции для каждой роли,
что, где, куда указывать и откуда брать
данные;

•Отменить всё это безобразие;
•Отменить этот закон;
•Все бесполезно.
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Какие изменения, на Ваш взгляд, в работе с ОРД необходимо 
сделать, чтобы повысить удовлетворенность клиентов? 
(открытый вопрос)
• Отменить закон! Убрать из отчетности

показатель показов. К ОРД в принципе
вопросов нет, они что знают, то внедряют.
Так как много серых зон для всех участников
процесса, ОРД служба поддержки ОРД не
может помочь по многим вопросам;

•1. У всех ОРД должны быть единые
стандарты интерфейса. 2. В ОРД должно быть
минимум ручного заполнения, иначе как
потом сойдутся данные (например,
юридические данные должны подтягивать по

ИНН, а не заполняться руками). 3. Поддержка
должна быть обязана отвечать в
определенное время, иначе мы несем
штрафы, на 90% вопросов просто остаются
без ответа;

•Оперативно и качественно отвечать на
вопросы. Не допускать тех сбоев, особенно
при добавлении ручным трудом креативов в
личном кабинете;
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Какие изменения, на Ваш взгляд, в работе с ОРД необходимо 
сделать, чтобы повысить удовлетворенность клиентов? 
(открытый вопрос)
•Оперативность в моменте! В решении

возникающих вопросов;
•Клиенты и так довольны, им не приходится

погружаться в этот процесс;
•Определить какие задачи и для чего решает

ОРД, сделать дружелюбным сервисы;
•Больше деталей про маркировку разных

видов рекламы, много специфики при
углублении в форматы;

•Дополнительные параметры отчетности и
фильтрации;

•Должны быть подробные инструкции по
заполнению отчета ОРД не только с точки
зрения РОЛИ, но и по каждой ситуации и
формату;

•Отменить ОРД;
•Отменить закон в отношении СМИ;
•Полностью отменить.
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Какие вопросы у вас остаются нерешенными, что требует 
разъяснений при работе с ОРД? (открытый вопрос)

•Многие подрядчики начисляют
бесплатные бонусы (в показах или кликах)
клиенту. из-за орд слово "бесплатный"
теряет смысл, так как данные не могут
поступить без бюджета. приходится
выдумывать какие-то деньги. следует
добавить кнопку "бонус" при заведении РК
в ОРД, ЕРИР, чтобы не было вопросов ни у
кого - до сих пор непонятно куда токены
вставлять, если размещение идет VPAID и
MRAID кодами. наши технические

специалисты по ОРД, ЕРИР вообще эти
кракозябры в глаза не видели, поэтому
уточнять не у кого. нужна подробная
инструкция от гос-ва, именно от гос-ва (не
от эдривера, веборамы и т.д.), что есть вот
MRAID-код от эдривера, вы вставляете
токен в эту часть кода. не все так просто в
нашей сфере. если занялись маркировкой
рекламы, то будьте любезны, довести дело
до конца и создавать инструкции на
каждый подобный случай.
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Какие вопросы у вас остаются нерешенными, что требует 
разъяснений при работе с ОРД? (открытый вопрос)

•Отчетность через API в OZON;
•Непонятно, как и что маркировать , нет ни у

кого качественного саппорта, ни у одного
ОРД, ни тем более у ЕРИР;

•Отменить;
•ОРД не может ответить на вопросы,

связанные с форматами маркировки для
лидогенерации;

• Отчетность по размещение текстовых
форматов, которые остаются на площадке
"бессрочно", а фактом оказания услуги

считается дата публикации;
•Как выстраивать взаимодействие с ролями в

разных налоговых статусах. Как
разаллоцировать в разных видах договоров
на каждом звене цепочки. Примеры как
правильно делать разметку в различных
форматах рекламных материалов, а как
неправильно.
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Какие вопросы у вас остаются нерешенными, что требует 
разъяснений при работе с ОРД? (открытый вопрос)
•Категорически не понятно как правильно

отчитываться по креативам, нужны
пошаговые инструкции, в которых должно
быть все показано на живых примерах из
личного кабинета. Более того - совершенно
не ясно КАК и КОМУ отчитываться по
креативам, которые увеличиваются в
количествах и находятся в интернет-
пространстве месяцами. Все растет в
геометрической прогрессии. Ни одна
команда с таким объемом по итогу не
справится. Все научились получать токены,
это не проблема, но отчетность сводит с ума.
Все документы в ЛК имеют статус

"активный", а если договор и приложения с
креативами больше не актуальны
(завершены)? как убрать этот статус
"активный"? А если ролик удален с площадки
самой же площадкой? что с этим делать? как
отчитываться и за что именно? у рекламного
агентства (посредника) нет доступа ко всем
личным каналам блогеров, чтобы
контролировать все моменты, это не
является возможным в большинстве случаев
(за крайне редкими исключениями). Много
вопросов и нигде нет нормальных ответов и
разъяснений. Зато сразу всем штрафы
обозначили. Гениально.
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Какие вопросы у вас остаются нерешенными, что требует 
разъяснений при работе с ОРД? (открытый вопрос)
•Количество работы утроится, и это либо

заставит цены на услуги взлететь, либо просто
не будет работать;

•Никаких;
•Сдача отчетов, разолокация;
•Ни один компонент ОРД не реализован даже

на уровне санитарного минимума. Все менять;
•Множество технических вопросов;
•Удаление неверных данных точнее договоров,

когда ошибка была на стороне ОРД, данные
ушли в ЕРИР, так там и в орд висят;

•Динамические креативы;
•Отсутствует хорошо подготовленный закон,

определяющий, кто из участников вносит
какую информацию в ОРД, поля ОРД не
удобны при заполнении , не понятны
указываемые ОРД роли участников, не
понятны используемые орд определения, не
понятно когда надо когда не надо
отчитываться , если ЕРИР был присвоен в
другом ОРД отчитаться нет возможности.
Поддержка орд не отвечает.
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Какие вопросы у вас остаются нерешенными, что требует 
разъяснений при работе с ОРД? (открытый вопрос)
•Когда будут штрафовать – кто несет

ответственность, если произошел сбой на
самой площадке ЕРИР или ОРД;

•Все разъясняем в рабочем порядке по мере
поступления вопроса;

•Остаётся миллион вопросом на которые нет
объяснений. Корректность маркировки,
корректность заполнения отчетов. За 6 месяцев
не получили обратной реакции по
корректности заполнению отчетов, надо чтобы
ОРД хоть один отчет проверило и сказали все
ли корректно. На все запросы приходят общие
ответы, ничего не объясняют, в ЕРИРе
информация появляется обрывками;

•Каким образом затраты на реализацию
исполнения будут компенсированы всем
участникам? Нагрузка увеличилась, а
полезность не возросла;

•Целесообразность требований;
•Материалов слишком много и очень много

информации нужно вносить в ОРД;
•Отчетность по блогерам.
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Участники исследования
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Оцените опыт работы Вашей компании с Амбердата 
(«ОРД-А») по следующим аспектам:

Внутри фигуры

20%
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1 - Полностью НЕ удовлетворены 2 3 4 Полностью удовлетворены - 5 Затрудняюсь ответить 
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Оцените опыт работы Вашей компании с Яндекс 
(«Яндекс Оператор Рекламных Данных») по следующим 
аспектам:

Внутри фигуры
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1 - Полностью НЕ удовлетворены 2 3 4 Полностью удовлетворены - 5 Затрудняюсь ответить 
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Оцените опыт работы Вашей компании со Сбер 
(«Лаборатория разработки») по следующим аспектам:

Внутри фигуры
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1 - Полностью НЕ удовлетворены 2 3 4 Полностью удовлетворены - 5 Затрудняюсь ответить 
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Оцените опыт работы Вашей компании с Озон («ОЗОН 
ОРД») по следующим аспектам:

Внутри фигуры

13%

4%

8%

4%

13%

22%

8%

17%

17%

17%

29%

13%

29%

17%

17%

21%

13%

13%

13%

17%

17%

26%

25%

29%

0% 25% 50% 75% 100%

!"#-*'$#Q(/-#'0Q

75&(/'4$)#*'+Q
5#""&(`M4Q

;#1)#*'+Q4Q5#%)#'/Q
"/))0BQ

a/"&`)#*'+Q(/-#'0Q

1 - Полностью НЕ удовлетворены 2 3 4 Полностью удовлетворены - 5 Затрудняюсь ответить 
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Оцените опыт работы Вашей компании с МТС 
(«МедиаСкаут») по следующим аспектам:

Внутри фигуры

15%

16%

13%

14%

5%

11%

8%

5%

23%

16%

26%

16%

23%

21%

21%

16%

21%

24%

18%

19%

13%

13%

13%

30%

0% 25% 50% 75% 100%

!"#-*'$#Q(/-#'0Q

75&(/'4$)#*'+Q5#""&(`M4Q

;#1)#*'+Q4Q5#%)#'/Q"/))0BQ

a/"&`)#*'+Q(/-#'0Q
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34

РУКОВОДИТЕЛЬ ИЦ АРИР/АКАР/РАМУ
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