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Описание исследований: первая и вторая волна

53%
относятся к закону о 

маркировке отрицательно

• В апреле 2023 года Исследовательский Центр АРИР провел по заданной теме исследование 

участников рынка интерактивной рекламы. Это первая волна исследования; 

• В июне 2023 года ИЦ АРИР провел аналогичное исследование. Это вторая волна;

• Шаг между волнами – 2 месяца;

• В первой и второй волнах исследования задаются вопросы об оценке изменений для отрасли 

вступления в силу поправок в закон о маркировке интернет-рекламы, опыта работы с личным 

кабинетом ЕРИР*и удовлетворенности работы с ОРД**.

* - Единый реестр интернет рекламы

** - Оператор рекламных данных



3

Ключевые выводы

Между первой и второй волнами исследования общая оценка поправок 

изменилась незначительно:

• 56% участников исследования второй волны и 53% первой волны 

отрицательно оценивают изменения для рекламной отрасли в связи с 

законодательством о маркировке интернет-рекламы; 

• 22% ответивших во второй волне исследования скорее отрицательно 

относятся к закону о маркировке интернет-рекламы, в первую волну этот 

показатель составлял 20%.

Более 50% участников исследования 
по итогам обеих волн 

относятся к закону о маркировке 
«отрицательно»

Более 20% участников исследования 
по итогам обеих волн 

относятся «скорее отрицательно»
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Ключевые выводы 

• О готовности своей организации к завершению пилотно-тестового 

периода в процессах размещения рекламы заявило 30% респондентов. 

Этот показатель вырос почти в два раза по отношению к данным первой 

волны (18%); 

• Доля респондентов, технологически не готовых к завершению тестового 

периода для работы с ОРД, сократилась до 10% (с 20% по первой 

волне);

• 19% респондентов отметили, что их организации полностью готовы к 

внедрению требований о маркировке интернет-рекламы, что также 

выше, чем показатели первой волны (15%).

Почти вдвое, до 30%, 
увеличилось количество 
организаций, готовых к 

завершению тестового периода 

Доля организаций, 
технологически не готовых к 

завершению тестового периода, 
сократилась до 10%.

При достаточно высоком 
отрицательном отношении к 
закону, идёт работа по его 

реализации 
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Ключевые выводы

• Доля респондентов, неудовлетворенных точностью и полнотой 

информации о маркированной рекламе в ЕРИР, сократилась на 13 п.п. с 

55% (первая волна) до 42% (вторая волна); 

• Доля респондентов, неудовлетворенных возможностями ЕРИР 

оптимизировать затраты на интернет-рекламу возросла до 63% (на 13 

п.п. по сравнению с первой волной (50%);

• На вопрос про наличие опыта работы с личным кабинетом ЕРИР не 

показал динамики. Как по первой (59%), так и по второй волне (58%)  

респондентов ответили, что у них нет пока опыта работы с личным 

кабинетом ЕРИР. 

Доля неудовлетворенных 
полнотой информации 
сократилась, а доля не 

удовлетворенных возможностями 
оптимизации затрат возросла
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Ключевые выводы

Наиболее распространенными ОРД как в первую, так и во вторую волну 
исследования стали:

• МТС («МедиаСкаут»)  – на первом месте по использованию (54% - 
использовали в первую волну, 48% - во вторую);

• Яндекс («Яндекс Оператор Рекламных Данных») – на втором месте по 
распространённости – 45% использовали в первую волну, 41% - во 
вторую; 

• ВК («ВК Рекламные технологии») – 30% в первую волну, 28% - во 
вторую;

• Озон («ОЗОН ОРД»)  - 37% использовали в первую волну, 28% - во 
вторую;

• Амбердата («ОРД-А») – 23% первая волна, 26% - вторая волна.

ТОП-5 ОРД по итогам двух 
волн: 

1. МТС, 
2. Яндекс, 

3. ВК
4. Озон

5. Амбердата



АНАЛИЗ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ ДАННЫХ 
Первая и вторая волна
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Как Вы оцениваете изменения для рекламной отрасли в связи с 
вступившим в силу изменениями в Законе о рекламе с 1/09/22 в 
части маркировки интернет рекламы?

Внутри фигуры

3%

3%

16%

20%

53%

5%

1%

6%

15%

22%

56%

1%
0% 8% 15% 23% 30% 38% 45% 53% 60%

Положительно 

Скорее положительно 

Нейтрально 

Скорее отрицательно 

Отрицательно 

Затрудняюсь ответить 

Первая волна Вторая волна



9

Как Вы оцениваете изменения для рекламной отрасли в связи с 
вступившим в силу изменениями в Законе о рекламе с 1/09/22 в 
части маркировки интернет рекламы?

Внутри фигуры

• 56% участников исследования второй волны и 53% первой волны отрицательно оценивают изменения 

для рекламной отрасли в связи с законодательством о маркировке интернет-рекламы; 

• 22% ответивших во второй волне исследования скорее отрицательно относятся к закону о маркировке 

интернет-рекламы, в первую волну этот показатель составлял 20%; 

• 15% респондентов во вторую волну относятся нейтрально к законодательным нововведениям; 

• Суммарно 6% ответивших в первую волну положительно оценили законодательные изменения, из них – 

3% положительно, 3% - скорее положительно. Во вторую волну исследования суммарно 7% 

положительно оценили закон о маркировки (1% - положительно, 6% - скорее положительно).
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Насколько Вы считаете свою организацию готовой сегодня к 
завершению пилотно-тестового периода внедрения требований 
закона о маркировке интернет-рекламы?

Внутри фигуры

14%

11%

29%

18%

23%

4%

9%

14%

27%

30%

19%

1%

1 - Полностью НЕ готовы 

2

3

4

Полностью готовы - 5 

Затрудняюсь ответить 

Процессы размещения рекламы 

Первая волна Вторая волна

• Участники рынка интерактивной рекламы 

стали лучше понимать требования к 

процессам размещения рекламы: 

• 30% опрошенных (вторая волна) на 4 балла 

оценили готовность  своей организации к 

завершению пилотного-тестового периода в 

процессах размещения рекламы – это на 12 

п.п. больше, чем в первую волну (18%).
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Насколько Вы считаете свою организацию готовой сегодня к 
завершению пилотно-тестового периода внедрения требований 
закона о маркировке интернет-рекламы?

Внутри фигуры

15%

15%

31%

14%

15%

9%

7%

17%

39%

20%

13%

5%
0% 8% 15% 23% 30% 38% 45%

1 - Полностью НЕ готовы 

2

3

4

Полностью готовы - 5 

Затрудняюсь ответить 

Рекламные продукты 

Первая волна Вторая волна

39% респондентов во вторую волну 

исследования оценили готовность к 

внедрению требований закона о 

маркировке в рекламных продуктах на 

3 балла из 5 – этот показатель во 

вторую волну 8 п.п. больше, чем в 

первую (31%). 
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Насколько Вы считаете свою организацию готовой сегодня к 
завершению пилотно-тестового периода внедрения требований 
закона о маркировке интернет-рекламы?

Внутри фигуры

20%

21%

25%

16%

11%

7%

10%

20%

33%

22%

13%

2%
0% 8% 15% 23% 30% 38%

1 - Полностью НЕ готовы 

2

3

4

Полностью готовы - 5 

Затрудняюсь ответить 

Технологии для работы с ОРД 

Первая волна Вторая волна

• Доля респондентов, полостью не готовых к 

завершению тестового периода из-за технологий 

работы с ОРД, сократилась во второй волне на 

10 п.п. (20% ответивших в первой волне, 10% - 

во второй); 

• Треть ответивших во второй волне исследования 

(33%) оценили на 3 балла свою технологическую 

готовность работать с ОРД, что на 8 п.п. больше, 

чем в первую волну.
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Насколько Вы считаете свою организацию готовой сегодня к 
завершению пилотно-тестового периода внедрения требований 
закона о маркировке интернет-рекламы?

Внутри фигуры

14%

14%

30%

22%

15%

5%

9%

13%

31%

24%

19%

5%
0% 8% 15% 23% 30% 38%

1 - Полностью НЕ готовы 

2

3

4

Полностью готовы - 5 

Затрудняюсь ответить 

Структура компании 

Первая волна Вторая волна

Участники рынка интерактивной рекламы 

адаптируют свой бизнес под новые 

требования о маркировке. Полностью 

готовы по структуре компании 19% 

участников (вторая волна). 
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Насколько Вы считаете свою организацию готовой сегодня к 
завершению пилотно-тестового периода внедрения требований 
закона о маркировке интернет-рекламы?

Внутри фигуры

15%

17%

23%

25%

18%

3%

10%

21%

26%

27%

14%

2%
0% 8% 15% 23% 30%

1 - Полностью НЕ готовы 

2

3

4

Полностью готовы - 5 

Затрудняюсь ответить 

Знания о том, что маркировать

Первая волна Вторая волна

• Полнота знания о том, «что маркировать» 

чаще всего оценивается респондентами на 

3 и  4 балла (как в первую, так и во вторую 

волну исследования); 

• С 15% до 10% сократилось количество 

респондентов, которые полностью не 

знают, что нужно маркировать.
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Есть ли у Вас опыт работы с личным кабинетом ЕРИР?

Более 50% опрошенных игроков 

рынка интерактивной рекламы не 

имеют опыта работы с Единым 

реестром интернет-рекламы (59% 

по первой волне, 58% - по второй).

41%

59%

42%

58%
Да

 

Не
т 

Первая волна Вторая волна
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Оцените опыт работы Вашей компании с личным кабинетом в ЕРИР 
по следующим аспектам:

Внутри фигуры

23%

23%

16%

29%

10%

21%

21%

31%

13%

15%

1 - Полностью НЕ 
удовлетворены 

2

3

4

Полностью 
удовлетворены - 5 

Удобство аутентификации и входа в личный кабинет через 
ЕСИА 

Первая волна Вторая волна

• Среди игроков рынка интерактивной рекламы 

выросла доля тех, кого полностью устраивает 

удобство аутентификации и входа в личный 

кабинет через ЕРИР (10% в первую волную, 

15% - во вторую – рост показателя 5 п.п.); 

• На 15 п.п. возросла доля участников 

исследования, которые оценивают удобство 

аутентификации и входа на три из пяти (16% - 

в первую волну, 31% - во вторую).
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Оцените опыт работы Вашей компании с личным кабинетом в ЕРИР 
по следующим аспектам:

Внутри фигуры

Большинство опрошенных, как в 

первую, так и во вторую волну, не 

удовлетворены точностью и полнотой 

информации о маркированной 

рекламе, при этом доля тех, кто не 

удовлетворен этим аспектом 

полностью, сократилась на 13 п.п. с 

55% в первую волну до 42% во 

вторую.

55%

23%

16%

7%

0%

42%

29%

13%

13%

3%
0% 8% 15% 23% 30% 38% 45% 53% 60%

1 - Полностью НЕ 
удовлетворены 

2

3

4

Полностью 
удовлетворены - 5 

Точность и полнота информации о маркированной рекламы, 
закупленной и размещенной в тестовые месяцы

Первая волна Вторая волна
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Оцените опыт работы Вашей компании с личным кабинетом в ЕРИР 
по следующим аспектам:

Внутри фигуры

Более 50% респондентов по итогам двух 

волн исследования полностью не 

удовлетворены удобством работы с 

интерфейсами для сравнения данных 

ЕРИР с данными организационного и 

бухгалтерского учета: 

• 53% в первую волну исследования;

• 50% - во вторую волну исследования.

53%

27%

13%

3%

3%

50%

18%

16%

11%

5%

1 - Полностью НЕ удовлетворены 

2

3

4

Полностью удовлетворены - 5 

Удобство работы с интерфейсами для сравнения данных в ЕРИР с 
данными организационного и бухгалтерского учета 

Первая волна Вторая волна
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Оцените опыт работы Вашей компании с личным кабинетом в ЕРИР 
по следующим аспектам:

Внутри фигуры

50%

24%

13%

5%

8%

63%

13%

13%

11%

0%
0% 8% 15% 23% 30% 38% 45% 53% 60% 68%

1 - Полностью НЕ удовлетворены 

2

3

4

Полностью удовлетворены - 5 

Возможность с ЕРИР оптимизировать затраты на интернет-рекламу 

Первая волна Вторая волна

Во вторую волну исследования на 13 

п.п. возросла доля респондентов, 

которые полностью не удовлетворены 

возможностью с ЕРИР оптимизировать 

затраты на интернет-рекламу (50% 

ответивших в первую волну, 63% - во 

вторую).
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С какими ОРД работает Ваша организация?

Внутри фигуры

54%

45%

37%

30%

30%

23%

16%

5%
0% 8% 15% 23% 30% 38% 45% 53% 60%

МТС («МедиаСкаут») 

Яндекс («Яндекс Оператор 
Рекламных Данных») 

Озон («ОЗОН ОРД») 

ВК («ВК Рекламные технологии») 

ВымпелКом («Первый ОРД») 

Амбердата («ОРД-А») 

Сбер («Лаборатория разработки») 

Затрудняюсь ответить 

Наша организация не работает с 
ОРД 

Первая волна

48%

41%

28%

28%

26%

20%

17%

7%

2%
-5% 3% 10% 18% 25% 33% 40% 48% 55% 63%

МТС («МедиаСкаут») 

Яндекс («Яндекс Оператор 
Рекламных Данных») 

ВК («ВК Рекламные технологии») 

Озон («ОЗОН ОРД») 

Амбердата («ОРД-А») 

ВымпелКом («Первый ОРД») 

Сбер («Лаборатория разработки») 

Затрудняюсь ответить 

Наша организация не работает с 
ОРД 

Вторая волна
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С какими ОРД работает Ваша организация?

Внутри фигуры

Наиболее распространенными ОРД в первую и вторую волну исследования стали: 

• МТС («МедиаСкаут»)  – на первом месте по использованию (54% - использовали в первую волну, 

48% - во вторую);

• Яндекс («Яндекс Оператор Рекламных Данных») – на втором месте по распространённости – 45% 

использовали в первую волну, 41% - во вторую; 

• ВК («ВК Рекламные технологии») – 30% использовали в первую волну, 28% - во вторую;

• Озон («ОЗОН ОРД»)  - 37% использовали в первую волну, 28% - во вторую. 

• Амбердата («ОРД-А») – 23% первая волна, 26% - вторая волна исследования.
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Оцените опыт работы Вашей компании с МТС («МедиаСкаут») по 
следующим аспектам:

Внутри фигуры

15%

5%

23%

23%

21%

13%

5%

22%

15%

24%

22%

12%

1 - Полностью 
НЕ 

удовлетворены 

2

3

4

Полностью 
удовлетворены - 

5 

Затрудняюсь 
ответить 

Удобство работы 

Первая волна Вторая волна

16%

11%

16%

21%

24%

13%

10%

13%

18%

18%

28%

15%

1 - Полностью НЕ 
удовлетворены 

2

3

4

Полностью удовлетворены 
- 5 

Затрудняюсь ответить 

Оперативность поддержки 

Первая волна Вторая волна

13%

8%

26%

21%

18%

13%

5%

15%

15%

33%

18%

15%

1 - Полностью НЕ 
удовлетворены 

2

3

4

Полностью 
удовлетворены - 5 

Затрудняюсь 
ответить 

Точность и полнота данных 

Первая волна Вторая волна

14%

5%

16%

16%

19%

30%

3%

13%

10%

28%

20%

28%

1 - Полностью 
НЕ 

удовлетворены 

2

3

4

Полностью 
удовлетворены 

- 5 

Затрудняюсь 
ответить 

Надежность работы 

Первая волна Вторая волна
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Оцените опыт работы Вашей компании с МТС («МедиаСкаут») по 
следующим аспектам:

Внутри фигуры

• Доля респондентов, оценивающих удобство ОРД МТС на 4 из 5-ти по шкале удовлетворенности 

точностью и полнотой данных, увеличилась во вторую волну исследования на 12 п.п. с 21% в первой 

волне до 33% во вторую волну; 

• 28% опрошенных во вторую волную исследования оценили на 4 балла из 5-ти надежность работы с 

ОРД МТС, в первую волну исследования такую оценку дали 16% опрошенных, рост этого показателя 

составил 12 п.п.; 

• Во вторую волну исследования выросла доля тех, кто не удовлетворен удобством работы с МТС – в 

первую волну 5% оценивали на 2 балла из 5, во вторую волну – 22%, рост негативных оценок составил 

17 п.п. по итогам двух волн.
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Оцените опыт работы Вашей компании с Яндекс («Яндекс Оператор 
Рекламных Данных») по следующим аспектам:

Внутри фигуры
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Оцените опыт работы Вашей компании с Яндекс («Яндекс Оператор 
Рекламных Данных») по следующим аспектам:

Внутри фигуры

• Во вторую волну исследования на 18 п.п. увеличилась доля респондентов, которые положительно (на 4 

балла из 5) оценивают удобство работы с ОРД «Яндекс»: в первую волну этот показатель составил 19%, 

во вторую волну – 37%;

•  Оперативность поддержки ОРД «Яндекс» во вторую волну также получила больше положительных 

оценок (16% были удовлетворены на 4 балла из 5 в первой волну, 30% - во второй), этот показатель 

вырос на 14 п.п.; 

• Рост удовлетворенности наблюдается в аспекте точности и полноты данных ОРД «Яндекс» – в первую 

волну на 4 балла оценили 16% опрошенных, во вторую – 35%, рост показателя составил 19 п.п. 
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Оцените опыт работы Вашей компании с ВК («ВК Рекламные 
технологии») по следующим аспектам:

Внутри фигуры
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Оцените опыт работы Вашей компании с ВК («ВК Рекламные 
технологии») по следующим аспектам:

Внутри фигуры

• Доля респондентов, которые удовлетворены опытом работы с ОРД ВК в аспекте надежности, выросла во 

второй волне исследования: в первую волну 15% опрошенных оценивали надежности на 4 балла из 5 

оценивали надежность во вторую волну – 36%, что выше предыдущего замера на 21 п.п.; 

• На 7 п.п. возросла доля положительных оценок (на 4 из 5-ти) оперативности поддержки ОРД ВК – в 

первую волну  исследования она составляла 15%, во вторую – 22%.
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Оцените опыт работы Вашей компании с Озон («ОЗОН ОРД») по 
следующим аспектам:

Внутри фигуры
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Оцените опыт работы Вашей компании с Озон («ОЗОН ОРД») по 
следующим аспектам:

Внутри фигуры

• Доля респондентов, которые полностью удовлетворены удобством работы с Озон ОРД во второй 

волне исследования выросла на 10 п.п. (в первой волне было 13% ответивших, во второй – 23%); 

• Во второй волне исследования на 29 п.п. увеличилась доля положительных оценок точности и 

полноты данных Озон ОРД –  17% оценили удовлетворенность на 4 из 5 в первую волну опроса, 46% 

- во вторую волну; 

• На 19 п.п. возрос показатель удовлетворенности надежности работы ОРД Озон (21% оценили 

удовлетворенность на 4 из 5 в первой волне, 40% - во второй). 
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Оцените опыт работы Вашей компании с Амбердата («ОРД-А») по 
следующим аспектам:

Внутри фигуры

20%

15%

25%

15%

5%

20%

5%

0%

10%

48%

29%

10%

1 - Полностью 
НЕ 

удовлетворены 

2

3

4

Полностью 
удовлетворены 

- 5 

Затрудняюсь 
ответить 

Удобство работы 

Первая волна Вторая волна

25%

15%

25%

5%

10%

20%

5%

5%

10%

33%

38%

10%

1 - Полностью НЕ 
удовлетворены 

2

3

4

Полностью 
удовлетворены - 5 

Затрудняюсь ответить 

Оперативность поддержки 

Первая волна Вторая волна

10%

20%

30%

5%

10%

25%

5%

5%

10%

43%

24%

14%

1 - Полностью НЕ 
удовлетворены 

2

3

4

Полностью 
удовлетворены - 

5 

Затрудняюсь 
ответить 

Точность и полнота данных 

Первая волна Вторая волна

20%

10%

20%

5%

15%

30%

0%

0%

24%

38%

14%

24%

1 - Полностью НЕ 
удовлетворены 

2

3

4

Полностью 
удовлетворены - 5 

Затрудняюсь 
ответить 

Надежность работы 

Первая волна Вторая волна



31

Оцените опыт работы Вашей компании с Амбердата («ОРД-А») по 
следующим аспектам:

Внутри фигуры

Удовлетворенность работы пользователей ОРД Амбердата возросла во второй волне по всем 

аспектам: 

• На 24 п.п. в аспекте удобства работы (5% полностью удовлетворены в первую волну, 29% - во 

вторую); 

•  На 28 п.п. в аспекте оперативности поддержки (10% полностью удовлетворены в первую волну, 

38% - во вторую); 

• На 14 п.п. в аспекте точности и полноты данных (10% полностью удовлетворены в первую волну, 

24% - во вторую). 
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Оцените опыт работы Вашей компании с ВымпелКом («Первый 
ОРД») по следующим аспектам:

Внутри фигуры
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Оцените опыт работы Вашей компании с ВымпелКом («Первый 
ОРД») по следующим аспектам:

Внутри фигуры

• Удовлетворенность пользователей ОРД ВымпелКом в аспекте надежности работы выросла на 15 п.п. во 

вторую волну исследования (от 5% - в первую волну до 20% - во вторую); 

• На 22 п.п. выросла оценка точности и полноты данных (5% респондентов оценили на 4 из 5 в первую 

волну, 27% - во вторую); 

• Оценка удовлетворенности оперативностью поддержки ОРД ВымпелКом («Полностью удовлетворены»)  

выросла во второй волне исследования на 15 п.п. (с 5% в первой волне до 20% во второй волне).
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Оцените опыт работы Вашей компании со Сбер («Лаборатория 
разработки») по следующим аспектам:

Внутри фигуры
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Оцените опыт работы Вашей компании со Сбер («Лаборатория 
разработки») по следующим аспектам:

Внутри фигуры

• Удовлетворенность пользователей ОРД Сбер в аспекте надежности работы возросла на 21 п.п. во вторую 

волну исследования (8% оценили на 4 балла из 5 в первую волну, 29% - во вторую); 

• Доля негативных оценок ОРД Сбер во второй волне исследования сократилась по ряду аспектов: 

• На 16 п.п. сократилась доля респондентов, которые оценивают на 2 и 5-ти удовлетворенности работы их 

компании с ОРД Сбер в аспекте оперативности поддержки (37% ответивших в первую волну, 21% - во 

вторую); 

• Доля респондентов, полностью неудовлетворенных удобством работы с ОРД Сбер во вторую волну 

исследования сократилась на 5 п.п. (12% ответивших в первую волну, 7%- во вторую). 
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Отмена закона Четкие 
инструкции

Изменение 
интерфейса

Стабильность 
серверов

Служба 
поддержки

Унификация 
систем ОРДЮридические

Какие изменения в работе с ОРД и личным кабинетом ЕРИР 
необходимо сделать, чтобы повысить удовлетворенность клиентов? 

Категории высказываний респондентов:
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Отмена закона
первая волна: вторая волна:

• «Отменить всё это безобразие»;
• «Все бесполезно»;
• «Это закон, который убивает рынок, который 
мешает работе, суть которого непонятно никому 
на рынке. Мы требуем его отмены»;

• «Прозрачность тарифов, добавить справочник по 
работе, больше прозрачности»;

• «Отменить закон! Убрать из отчетности 
показатель показов.  К ОРД в принципе вопросов 
нет, они что знают, то внедряют. Так как много 
серых зон для всех участников процесса, ОРД 
служба поддержки ОРД не может помочь по 
многим вопросам».

• «Отменить закон!»;
• «отменить процесс по ОРД»;

• «закон следует отменить, как бесполезный, а 
людей, которые его внедряли, отправить 
мести двор.»;

• «Отменить ежемесячную, по сути, вечную 
обязанность передачи статистики по 
рекламным текстовым публикациям 
(релизам)».
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Четкие инструкции
первая волна: вторая волна:

• «Прозрачность тарифов, добавить справочник по 
работе, больше прозрачности»;

• «Четкие инструкции, без изменений каждый 
месяц - за ними сложно следить.»;

• «Дать четкие инструкции для каждой роли, что, 
где, куда указывать и откуда брать данные.»;

• «больше деталей про маркировку разных видов 
рекламы, много специфики при углублении в 
форматы»;

• «Должны быть подробные инструкции по 
заполнению отчета ОРД не только с точки зрения 
РОЛИ, но и по каждой ситуации и формату».

• «акты/отчетность, пошаговая инструкция 
понятным и человеческим языком без понятий 
"разолакация" , "диджитал" и прочего.»;

• «понятный глоссарий и инструкции»;
• «Сделать как можно больше гайдов и 
инструкций, детальных и по шагам как и что 
заполнять правильно»;
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Изменение интерфейса
первая волна: вторая волна:

• «Доработать интерфейс»;
• «Для Медиаскаута в первую очередь 
возможность редактировать креатив.»;

• «Автоматизированные процессы передачи 
данных из любых crm систем клиента»;

• «В ОРД должно быть минимум ручного 
заполнения, иначе как потом сойдутся данные 
(например, юридические данные должны 
подтягивать по ИНН, а не заполняться 
руками).»;

• «сделать дружелюбным сервисы».

• «автоматизация передачи данных и уменьшение 
кол-во ручного труда»;

• «Всё упростить.»;
• «ЕРИР автоматизировать поисковую выдачу 
актов, креативов и пр. информации, добавить 
массовую выгрузку данных»;

• «более дружелюбным»;
• «Сделать возможность автоматизации 

(связывание) орд с 1с»
• «Непонятно интуитивно, что куда заносить, 
кажется, что ОРД и продукт работает слегка 
оторвано от реальности рынка и от юристов, 
приходится задавать много вопросов и ответы все 
равно непонятные».
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Стабильность серверов
первая волна: вторая волна:

• «Больше форматов, больший объем памяти 
для загрузки "тяжелых" файлов»;

• «Стабильность работы системы»;
• «Не допускать тех сбоев, особенно при 
добавлении ручным трудом креативов в ЛК.».

• «Данные не передают в полном объеме. 
Система не готова.»;

• «Fix bugs»;
• «ЕРИР не работает, не отображает данные, 
постоянно глючит».
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Служба поддержки
первая волна: вторая волна:

• «Оперативность в моменте !!! В решении 
возникающих вопросов»;

• «Поддержка должна быть обязана отвечать в 
определенное время, иначе мы несем 
штрафы, на 90% вопросов просто остаются 
без ответа.»;

• «Оперативно и качественно отвечать на 
вопросы.»;

• «Повысить качество обратной связи 
техподдержки.»;

• «- Повысить качество обратной связи 
техподдержки. - Внедрять нововведения только 
после полной отладки процессов, а не опираясь 
на негативный опыт клиентов по обнаружению 
недочетов»

• «порядок и оперативность»;
• «Подробные FAQ и подробные ответы на вопросы 
от поддержки. Сейчас ответы от поддержки в 
большинстве случаев - это отписки, которые и так 
известно. Вникать в суть вопроса почти никто не 
готов.».
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Юридические
первая волна: вторая волна:

• «Также нужно поработать над сокращением 
размера токена, чтобы органичнее его 
вписывать в рекламный материал.»;

• «Определить какие задачи и для чего решает 
ОРД»;

• «Отменить закон в отношении СМИ».

• «Отложить срок штрафов продлить тестовый 
период»;

• «Убрать саморекламу в принципе!!!»
• «Убрать отчеты по саморекламе Снизить 
стоимость тарифов Сделать официальные 
разъяснения/памятки по актам, цепочке 
Убрать отчеты по статистике (как минимум по 
статейным форматам)  В идеале - 
отменить/отложить внедрение на 2-3 года 
Снизить штрафы. Убрать повторное получение 
токена, при незначительном изменении 
текста/баннера».
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Унификация систем ОРД
первая волна: вторая волна:

• «У всех ОРД должны быть единые стандарты 
интерфейса.».

• «единые определения и поля в формах орд и 
ерир»;

• «Сделать так чтобы все формы отчетности 
были едиными для разных ОРД. Одна форма 
отчета ДЛЯ ВСЕХ ОРД»;

• «Сделать все орд унифицированными»;



Негатив Интерфейс Служба 
поддержки

Унификация 
систем ОРДЮридические

Какие вопросы у вас остаются нерешенными, что требует разъяснений 
при работе с ОРД?

Категории высказываний респондентов:

Четкие 
инструкции
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Негатив
первая волна: вторая волна:

• «Отменить»;
• «Много вопросов и нигде нет нормальных 
ответов и разъяснений. Зато сразу всем 
штрафы обозначили. Гениально.»;

• «Количество работы утроится, и это либо 
заставит цены на услуги взлететь, либо просто 
не будет работать.»;

• «Ни один компонент ОРД не реализован даже 
на уровне санитарного минимума. Все 
менять.»;

• «Нагрузка увеличилась, а полезность не 
возросла».

• «Когда отменят ОРД?»;
• «Зачем вся эта маркировка :)  Но думаю этот 
вопрос риторический».
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Интерфейс
первая волна: вторая волна:

• «Отчетность по размещение текстовых 
форматов, которые остаются на площадке 
"бессрочно", а фактом оказания услуги 
считается дата публикации.»;

• «Все документы в ЛК имеют статус "активный", 
а если договор и  приложения с креативами 
больше не актуальны (завершены)? как убрать 
этот статус "активный"? А если ролик удален с 
площадки самой же площадкой? что с этим 
делать? как отчитываться и за что именно?»

• «Отчетность по блогерам».

• «Работа через агентства, регистрация 
креативов, самореклама, бартер. Маркировка 
статей, постов и учёт размещения»;

• «- социальная реклама - самореклама - 
иностранные контрагенты  - работа с 
блогерами, пабликами мессенджеров, а также 
другими типами инвентаря которые 
автоматически не маркируются и/или не 
отчитываются»;

• «в программатик-экосистеме не решены 
вопросы разрыва цепочек мы рекламная сеть, 
продаем трафик в Яндекс, но не получаем 
инфо о том, каких клиентов крутит Яндекс».
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Служба поддержки
первая волна: вторая волна:

• «непонятно, как и что маркировать , нет ни у 
кого качественного саппорта, ни у одного ОРД, 
ни тем более у ЕРИР»;

• «На все запросы приходят общие ответы, 
ничего не объясняют, в ерире информация 
появляется обрывками.».

• «должен быть открытый чат с FAQ».
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Юридические
первая волна: вторая волна:

• «совершенно не ясно КАК и КОМУ 
отчитываться по креативам, которые 
увеличиваются в количествах и находятся в 
интернет-пространстве месяцами.»;

• «Как выстраивать взаимодействие с ролями в 
разных налоговых статусах.»;

• «- когда будут штрафовать  - кто несет 
ответственность, если произошел сбой на 
самой площадке ЕРИР или ОРД».

• «Изначальный договор и ДС»;

• «Что именно должно быть маркировано? Зачем 
необходимо проводить маркировку? Какую 
полезную функцию несет маркировка?»;

• «Нужно жесткое решение о том, кто должен 
отчитываться. Что только по расходным - и точка. 
Потому что площадки требуют чтобы покупатели 
отчитывались, хотя сами должны.»;

• «Ответственность ОРД за точность и 
своевременность передачи информации от РР.»;
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Унификация
первая волна: вторая волна:

• «чтобы все действовали по единой схеме.»;
• «Вопросы заполнения их форм. У разных ОРД 
разные кабинеты и требования. При этом раз 
они отправляют информацию в одно место, то 
это информация должна быть единообразной. 
А формы разные, что сбивает с толку, 
правильно ли всё делается.».

в первой волне предложений 
от опрошенных по 
унификации системы 
маркировки не поступало
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Четкие инструкции
первая волна: вторая волна:

• «нужна подробная инструкция от гос-ва, 
именно от гос-ва (не от эдривера, веборамы и 
т.д.) <…> если занялись маркировкой 
рекламы, то будьте любезны, довести дело до 
конца и создавать инструкции на каждый 
подобный случай»;

• «Категорически не понятно как правильно 
отчитываться по креативам, нужны пошаговые 
инструкции, в которых должно быть все 
показано на живых примерах из личного 
кабинета».

• «Требует разъяснения порядок регистрации 
нестандартных креативов, четкое правило нанесения 
набивок»;

• «Как верно заполнять по нерезидентам. Нужна полная 
инструкция с расшифровками требуемой инфо.»;

• «У рекламных агентств и клиентов то и дело возникают 
вопросы на счет регистрации креативов (что подлежит 
маркировке, как правильно маркировать, что делать в 
случае ко-промо / разолокация и т.д.). Поддержка 
всегда дает разные указания, из которых сложно 
собрать воедино некий целостный алгоритм. Поэтому 
мое пожелание - хотелось бы получить какой-то 
унифицированный мануал по регистрации для всех 
агентств, чтобы при любых недоразумениях можно 
было оперативно разрешить вопросы.».



МЕТОДОЛОГИЯ И СТАТИСТИКА 
ИССЛЕДОВАНИЯ 
Первая и вторая волна
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Методология и статистика исследования – первая волна 

Метод Выборка Период Целевая аудитория
Сотрудники организаций, 

заказывающих или 
предоставляющих рекламные 

услуги в интернете 

23.03. – 07.04.2023127 респондентов CAWI-анкетирование 
c использованием 
лицензионного ПО 

Alchemer

Данные собраны, обработаны и презентованы ИЦ АРИР / АКАР / РАМУ по заказу АРИР
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Участники исследования – первая волна

35%

33%

14%

11%

4%

4%
0% 8% 15% 23% 30% 38%

Рекламораспространитель / площадка (оказываем рекламные 
услуги в интернете) 

Рекламное / коммуникационное агентство (оказываем 
рекламные услуги в интернете) 

Рекламная / коммуникационная группа (оказываем рекламные 
услуги в интернете) 

Рекламодатель / клиент (заказываем рекламные услуги в 
интернете) 

Другое (укажите) 

Организацию, которая не оказывает и не заказывает рекламные 
услуги в интернете 

Какую организацию на рекламно-коммуникационном рынке Вы представляете?

Другое 
Платформа 
СРА-сеть 
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Методология и статистика исследования – вторая волна 

Метод Выборка Период Целевая аудитория
Сотрудники организаций, 

заказывающих или 
предоставляющих рекламные 

услуги в интернете 

09.06. – 15.06.2023151 респондент CAWI-анкетирование 
c использованием 
лицензионного ПО 

Alchemer

Данные собраны, обработаны и презентованы ИЦ АРИР / АКАР / РАМУ по заказу АРИР
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Участники исследования – вторая волна

Другое 
Programmatic платформа 
ОРС 
Селлер 
Селлер (со стороны 
рекламораспространителей) 
Являемся как рекламодателем, так и 
рекламораспространителем со своей 
рекламной платформой 
Рекламная платформа и агентство 

42%

31%

11%

6%

2%

9%
0% 8% 15% 23% 30% 38% 45%

Рекламораспространитель / площадка 
(оказываем рекламные услуги в интернете) 

Рекламное / коммуникационное агентство 
(оказываем рекламные услуги в интернете) 

Рекламная / коммуникационная группа 
(оказываем рекламные услуги в интернете) 

Рекламодатель / клиент (заказываем 
рекламные услуги в интернете) 

Организацию, которая не оказывает и не 
заказывает рекламные услуги в интернете 

Другое (укажите) 

Какую организацию на рекламно-коммуникационном рынке Вы 
представляете?



АНАЛИЗ ОТВЕТОВ НА ОТКРЫТЫЕ ВОПРОСЫ
Первая и вторая волна
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Какие изменения в работе с ОРД необходимо сделать, чтобы 
повысить удовлетворенность клиентов? (первая волна)

Отмена закона о 
маркировке

38%

Инструкции, прозрачность, 
понятность

24%

Интерфейс
21%

Служба поддержки
10%

Стабильность серверов
7%

Тематика 
предложений/претензий:
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Какие изменения в работе с ОРД необходимо сделать, чтобы 
повысить удовлетворенность клиентов? (первая волна)

• Наибольшее (38%) число предложений – отмена закона о маркировке. Опрошенные 
воспринимают его негативно;

• 24% ответивших не понимают требования закона и просят более понятных и прозрачных 
инструкций;

• 21% претензий направлен в сторону интерфейсов ОРД. Ещё 7% недовольны технической 
стороной ОРД – сервисы слишком медленно работают

• Высказываются претензии и в сторону службы поддержки ОРД, 10% оставивших.
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Какие изменения в работе с ОРД необходимо сделать, чтобы 
повысить удовлетворенность клиентов? (вторая волна)

Интерфейс
22%

Инструкции, понятность, 
прозрачность

18%

Юридическое
18%

Служба поддержки
15%

Отмена закона о 
маркировке 

11%

Унификация систем ОРД
9%

Стабильность серверов
7%

Тематика 
предложений/претензий:
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Какие изменения в работе с ОРД необходимо сделать, чтобы 
повысить удовлетворенность клиентов? (вторая волна)

• Во второй волне значительно (на 27 п. п.) снижается доля предложений отменить закон о 
маркировке. Лишь 11% ответов на этот вопрос содержат претензии в сторону существования 
закона как такового;

• Доля претензий к интерфейсу сервисов ОРД остается практически на том же уровне, 22% 
(изменение в 1 п. п.);

• Доля предложений по поводу понятности системы падает и составляет 18%. При этом 
появляются предложения юридического характера, об уточнении и изменении текста закона 
(18% предложений) и просьбы об унификации систем ОРД (9%);

• Возрастает число претензий к службе поддержки сервисов, теперь доля претензий к ней 
составила 15%;

• Все еще актуальна проблема стабильности и скорости серверов, 7% ответивших хотели бы 
улучшений в этом направлении.
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Какие вопросы у вас остаются нерешенными, что требует 
разъяснений при работе с ОРД? (первая волна)

Вопросы к интерфейсу
29%

Негатив
23%Вопросы по работе службы поддержки 

сервисов
12%

Вопросы по отчетности
9%

Юридического характера
18%

Все ясно
9%

Тематика вопросов:
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Какие вопросы у вас остаются нерешенными, что требует 
разъяснений при работе с ОРД? (первая волна)

• Большая часть вопросов (29%) касалась функционирования интерфейса;
• Значительная часть (23%) – негатив по отношению к самой системе ОРД и закону о 
маркировке;

• 12% ответивших имеют вопросы к работе службе поддержки ОРД;
• 9% вопросов касались отчетности по ОРД, 18% - о функционировании самого закона;

• У 9% ответивших не осталось вопросов.
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Какие вопросы у вас остаются нерешенными, что требует 
разъяснений при работе с ОРД? (вторая волна)

Вопросы к интерфейсу 
32%

Вопросы/просьбы по поводу 
инструкций

28%

Юридического характера
22%

Вопросы по функционированию 
службы поддержки ОРД

6%

Вопросы/просьбы об унификации 
систем ОРД

6%

Негатив
6%

Тематика вопросов:



64

Какие вопросы у вас остаются нерешенными, что требует 
разъяснений при работе с ОРД? (вторая волна)

• Большая часть вопросов (32%) все ещё касаются функционирования интерфейса;

• 28% вопросов и просьб отражают потребность в более понятных инструкциях;
• 12% ответивших имеют вопросы к работе службе поддержки ОРД;

• Увеличилась (рост на 4 п. п., до доли в 22%) доля вопросов юридического характера;

• На 6 п. п. сократилось число вопросов к службе поддержки сервисов;
• Появились вопросы о возможной унификации систем ОРД, 6% ответивших задают такие 
вопросы;

• Значительно (на 17 п.п.) снизилась доля негатива в отношении закона, ко второй волне она 
составила всего 6%.
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РУКОВОДИТЕЛЬ ИЦ АРИР/АКАР/РАМУ

Николай Васильев

nv@akarussia.ru

МЕНЕДЖЕР ИЦ АРИР/АКАР/РАМУ

Никита Баркевич

n.barkevich@akarussia.ru

МЕНЕДЖЕР АРИР

Мария Сидорова

sidorova.m@interactivead.ru

Контакты

mailto:nv@akarussia.ru
mailto:pr@akarussia.ru
mailto:svs@iabrus.ru


СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ!


