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Цель: 
Узнать мнение агентств, рекламодателей, технологических сервисов и рекламных площадок о состоянии рынка труда в 
области интерактивной рекламы
Данные исследования:
Данные, полученные в результате электронного опроса методом CAWI с использованием лицензионного программного 
обеспечения Alchemer. Данные собраны, обработаны и презентованы ИЦ АКАР/РАМУ/IAB RUSSIA

МЕТОДОЛОГИЯ И СТАТИСТИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

2

ПОЛНОСТЬЮ ЗАПОЛНИВШИХ АНКЕТЫ 
29
99

ЧАСТИЧНО ЗАПОЛНИВШИХ АНКЕТЫ 

62,10%
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(технологический 
сервис в области 

интерактивной 
рекламы) 

Рекламная 
площадка / 
рекламная 
платформа 

(обладающая 
собственным 

трафиком) 

Другое
• Cpa-платформа 
• Sales-house
• Исследование и мониторинг сми и рекламы 



3

Состав респондентов

Состав респондентов
• Большинство респондентов являются представителями HR департамента (более 50% ответивших)
• Четверть респондентов (24,1% ответивших) являются руководителями компаний

34,50%

27,60%
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6,90% 6,90%
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Руководитель HR – отдела HR – специалист среднего 
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Руководитель компании Руководитель проектов в 
компании 

Другое 
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Другое
• Генеральный директор 
• Директор по рекламе в СНГ 
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Работа со штатом

65,50%

34,50%

Есть ли в вашей компании внутренняя школа 
для обучения сотрудников профессиональным 

навыкам (хард-скилам)?

Да Нет 

СРЕДНЕЕ КОЛИЧЕСТВО СОТРУДНИКОВ В 
ОПРОШЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ

939

СРЕДНЯЯ ДОЛЯ ОБНОВЛЁННОГО ШТАТА (ЗА 12 
МЕСЯЦЕВ)

27%
НОВОГО ШТАТА ОТНОСЯТСЯ К ВЫСШЕМУ 

РУКОВОДСТВУ

10%
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Формат обучения сотрудников

42,10%

31,60%
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5,30%
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Специальные учебные 
программы, которые 

проходят новые сотрудники 
на рабочем месте (учебные 

модули) 

У нас реализован институт 
менторства/наставничества 

внутри компании, когда 
новые сотрудники 

прикрепляются к опытным 
(и при этом есть программа 

подготовки) 

Специальное 
подразделение и 

собственные учебные 
программы, обучение в 

классах 

Другое Мы учим новых сотрудников 
в учебном заведении-

партнере
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Другое
• Все варианты выше 
• Разработаны внутренние онлайн курсы 



• Большинство компаний (42% опрошенных) используют специальные учебные программы 

для обучения сотрудников. Работа в этих программах предполагается на рабочем месте;

• Менее трети компаний (31% опрошенных) имеют систему менторства или наставничества;

• Десятая часть организаций имеют собственные учебные программы и обучение в классах.
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Формат обучения сотрудников
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Как проходит процесс обучения?
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Другое
• Внешнее обучение и внутреннее наставничество 
• Внешние тренинги, воркшопы, вебинары 



• Половина компаний указали, что сотрудники учатся у своих старших товарищей, но в 

компании нет системы менторства;

• Только у 10% компаний нет системы дополнительной подготовки сотрудников;

• 20% организаций не имеют обучающих программ, а сотрудники учатся на рабочем месте по 

внутренним документам.
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Как проходит процесс обучения?
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Кто разрабатывает методики и материалы для внутренней 
системы обучения в компании?
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Другое 
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• 60% опрошенных разрабатывают методиики и материалы для обучения внутри компании;

• 40% опрошенных при разработке методики и материалов для внутренней системы обучения 

пользуются наработками отраслевых компаний;

• Среди опрошенных организаций никто не аутсорсит разработку методических материалов 

или пользуется зарубежными разработками.
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Кто разрабатывает методики и материалы для внутренней 
системы обучения в компании?
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Какие задачи решает внутренняя система обучения в компании
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• Для 79% респондентов внутренняя система обучения необходима чтобы доучить 

сотрудников до требований компании;

• Более половины организаций (51%) используют внутреннюю систему обучения для развития 

софт-скилов сотрудников;

• 69% респондентов используют систему обучения для обучения новых сотрудников 

специфическим инструментам компании. 
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Какие задачи решает внутренняя система обучения в компании
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Система обучения сотрудников

СРЕДНЕЕ ВРЕМЯ СУЩЕСТВОВАНИЯ СИСТЕМ ОБУЧЕНИЯ В КОМПАНИЯХ

4,5 года

СРЕДНЯЯ ДОЛЯ ШТАТА ЗАДЕЙСТВОВАННАЯ В ОРГАНИЗАЦИИ СИСТЕМ 
ОБУЧЕНИЯ

6,7%
СРЕДНЯЯ ДОЛЯ ШТАТА КОТОРУЮ МОГУТ ПРОПУСТИТЬ ЧЕРЕЗ СЕБЯ СИСТЕМЫ 

ОБУЧЕНИЯ В ГОД

39,3%
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Способы оценки профессиональных компетенций специалистов 
по интерактивной рекламе при найме
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Другое
• Интервью с начальником отдела



• Более 85% опрошенных оценивают профессиональные компетенции специалистов на 

основе собеседования с ведущим специалистом данного направления;

• Менее 70% компаний используют для оценки компетенции специалиста тестовые задания 

собственной разработки и ни одна компаний среди опрошенных не используют опросники 

или тестовые задания сторонней разработки;

• Опросники по профессиональным навыкам используют 37% респондентов.
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Способы оценки профессиональных компетенций специалистов 
по интерактивной рекламе при найме
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Как устроена система развития профессиональных компетенций в 
области интерактивной рекламы в компании?
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Какие сторонние ресурсы 
используются для обучения в 
компании (открытый вопрос):
• Рыночные

• Разные, под задачу

• Skillbox, Maed, Netology
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Другое:
• Все варианты



• 55% компаний развивают профессиональные навыки сотрудников в области интерактивной 

рекламы через наставничество;

• Развитие профессиональных компетенций сотрудников в области интерактивной рекламы 

через обучение на сторонних курсах практикуют только 10% опрошенных;

• Среди сторонних платформ для обучения навыкам в области интерактивной рекламы 

выделяют Skillbox, Maed и Нетологию;

• 17% респондентов развивают компетенции своих сотрудников в области интерактивной 

рекламы через самостоятельное обучение по документам компании.
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Как устроена система развития профессиональных компетенций в 
области интерактивной рекламы в компании?
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Какие материалы были бы полезны компании для улучшения качества 
оценки кандидатов на вакансии в области интерактивной рекламы?
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• Тестовые задания или опросники по профессиональным навыкам были бы полезны для 

оценки кандидатов на вакансии в области интерактивной рекламы для 69% опрошенных 

организаций;

• Только 7% организации не нуждаются в дополнительных материалах для оценки 

сотрудников в области интерактивной рекламы;

• 58% опрошенных считают, что им бы помогли отраслевые описания компетенций 

специалистов в области интерактивной рекламы для улучшения качества оценки 

кандидатов на соответствующие вакансии.
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Какие материалы были бы полезны компании для улучшения качества 
оценки кандидатов на вакансии в области интерактивной рекламы?
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Каких компетенций более всего не хватает специалистам в области 
интерактивной рекламы, которых собеседовали за последние 12 
месяцев?
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• Выделяя нехватку компетенций специалистов в области интерактивной рекламы, нехватку 

хард-скилов выделяют в 6 раз чаще чем нехватку софт скилов (20% опрошенных и 3% 

опрошенных соответственно);

• Отсутствие и хард и софт скилов у специалистов в области интерактивной рекламы 

отметили 72% опрошенных организаций;

• 3% респондентов затрудняются ответить на вопрос о нехватки компетенций специалистов в 

области интерактивной рекламы.
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Каких компетенций более всего не хватает специалистам в области 
интерактивной рекламы, которых собеседовали за последние 12 
месяцев?
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Работникам каких специальностей / ролей в области 
интерактивной рекламы более всего не хватает хард-скилов?
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• 31% респондентов отметили, что техническим специалистам по продуктам не хватает хард-

скилов;

• 10% респондентов отметили, что проджект менеджерам не хватает хард-скилов;

• Респонденты не отмечали, что руководителям высшего звена не хватает хард-скилов;

• 27% респондентов отметили, что затрудняются четко выделить работникам каких 

специальностей в области интерактивной рекламы не хватает хард-скилов.
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Работникам каких специальностей / ролей в области 
интерактивной рекламы более всего не хватает хард-скилов?
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Каких скилов не хватает кандидатам, которых собеседовали за 
последние 12 месяцев (открытый вопрос)
• 1. Не точное знание глоссария 2. Отсутствие понимания документооборота 3. Отсутствие знаний, как работает сра-трекер 4. Не умение 

настраивать post-back
• Знание интернет-маркетинга, планирование, прогнозирование, работа с контентом, аналитика, программинг интерактивных отчетов, 

понимание программных кодов посадочных платформ и тд
• Путаница в инструментах, форматах, каналах, названиях. Нет комплексного понимания рынка или работы инструментов
• Все уникально и зависит от каждого кандидата
• Понимание рекламного рынка, отсутствие технического бэкграунда, неумение работать с бэклогом
• Не хватает продвинутых навыков работы с инструментами (знания очень поверхностные)
• Узких знаний сра-маркетинга
• Имеют опыт в узкой специфике, нет разностороннего опыта по направлениям
• Приходится учить людей заново 
• Не хватает опыта создания,развития и вывода продукта на рынок
• Плохо знают терминалогию сра-рекламы
• Углубленное знание каналов рекламы и как они взаимодействуют
• Нет готовни погружаться в продукты и сферу.
• Красноречие
• Нисшевых зананий, понимания продуктов и их работы
• Базовых знаний по маркетингу: спрос, рынок, ЦА, коммуникационные воронки - умение работать с excel - умение работать с 

аналитическими системами
• Всех
• Тех скиллы работы в ПО
• Умение работать в CRM
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Насколько соответствуют представления о необходимых 
профессиональных компетенциях у компаний и у кандидатов на вакансии 
в области интерактивной рекламы
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• 31% респондентов отметили, что представления о необходимых профессиональных 

компетенциях в области интерактивной рекламы у компаний и кандидатов скорее совпадают 

друг другу;

• Только 3% респондентов отметили, что представление о профессиональных компетенциях 

на вакансии в области интерактивной рекламы у компаний и у кандидатов полностью не 

соответствуют;

• Десятая часть респондентов отметили, что представление о компетенциях в области 

интерактивной рекламы у компаний и кандидатов скорее не соответствуют друг другу.
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В чем заключается несоответствие представлений о профессиональных 
компетенций у компаний и кандидатов (открытый вопрос)

• Особое разочарование заключалось в том, что мы взяли менеджера по работе с клиентами из cityads, которая очень 

мало, в итоге, знала( не умела делать документы, не понимала, как работает сра-трекер, не знала, как и что можно 

выгружать отчеты

• Кандидаты, позиционирующие себя уверенными мидлами или даже ГХ, часто по системе наших грейдов могут 

претендовать лишь на гред слабого джуна, так как у них недостаточно знаний

• Хотят одно, запрос на другое как со стороны внутренних заказчиков, так и со стороны кандидатов. Нет четко 

сформированной позиции в своих представлениях о желаемом

• Кандидаты обычно имеют крайне низкую техническую базу

• Кандидаты думают, что они владеют знаниями инструментов и каналов рекламы, имея только поверхностное 

представление.

• Кандидат считает, что  ему нужно знать только точечные инструменты, уметь ими пользоваться и не отвечать за 

аналитику результата, проработку гипотез,   проведение тестов.  Считается, что формальное получение сертификатов, 

является признаком наличия достаточных компетенций.

Исследовательский Центр IAB Russia Квалификация сотрудников на рынке рекламы. Сентябрь-Октябрь 2021. Москва



28

Работников какой специальности / роли в области интерактивной 
рекламы более всего не хватает в компании?
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• Недостаток технических специалистов по продуктам в области интерактивной рекламы 

отметили 41% респондентов;

• Топ-3 позиции специальностей в области интерактивной рекламы которых не хватает 

компаний соответствует с топ-3 позициями специальностей которым не хватает хард-скилов;

• Нет респондентов, которые отметили бы, что в их компании не хватает руководителей 

высшего звена.
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Соответствуют ли результаты работы специалистов в области интерактивной 
рекламы, которых наняли за последние 12 месяцев, тем ожиданиям, которые 
были сформированы во время собеседований при приеме на работу?
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• 62% опрошенных отметили, что результаты работы специалистов которых наняли за 

последние 12 месяцев скорее соответствуют тем ожиданиям, что были сформированы во 

время собеседования при приеме на работу;

• Не было респондентов которые отметили бы, что результаты работы специалистов в 

области интерактивной рекламы, которых они наняли за последние 12 месяцев,  полностью 

не соответствуют тем ожиданиям, которые были сформированы при приеме на работу;

• Около 7% респондентов затрудняются оценить соответствие результатов работы 

специалистов в области интерактивной рекламы с теми ожиданиями, которые были 

сформированы при приеме на работу.
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Зарплаты каких специалистов в области интерактивной рекламы 
более всего переоценены?
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Как изменилась ситуация за последние 12 месяцев? (открытый 
вопрос)
• В 2021 рост
• Есть такая организация , как digitalhr, которая публикует свое видение зп . по их градации клиентские менеджеры могут 

получать под 200тыс руб на руки - это сильно завышенная оценка
• Усугубилась
• Очень вырос спрос на продактов и команды разработки из-за развития рынка e-comm. Продактами теперь себя называет 

каждый, кому не лень и ценник за это выставляет космический, не имея внушительного бэкграунда
• Не до конца поняла вопрос - как изменилась ситуация на рынке или у нас? Если у нас, то мы изменили систему мотивации
• Прирост составляет около 150-170% к ожиданиям
• В худшую сторону
• У нас зп остались на уровне 2020 года
• Не менялась
• Рост зп на 30-35%
• Ухудшилась 
• Повысилась на 20%
• Зарплаты у менеджеров по работе с клиентами только выросли, несмотря на кризисное время
• Наблюдается рост зарплат на рынке, при скудных знаниях кандидатов
• ЗП выросли в 2.4 раза
• Дорого
• Ухудшилась
• Никак
• Не изменилась
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• 27% респондентов отметили, что зарплаты технических специалистов по продуктам сильно 

переоценены;

• Топ-3 специальностей, которые респонденты оценили как наиболее не хватающих на рынке, 

также попали в топ-3 переоцененных зарплат и также соответствует топ-3 специальностей 

которым не хватает хард-скилов;

• Не было респондентов, которые отметили что зарплаты специалистов бэк-офиса или 

менеджеров по продажам переоценены;

• Оценивая изменения в 2021 году, подавляющее большинство респондентов отметили, что 

зарплатные ожидания специалистов выросли.
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Зарплаты специалистов в области интерактивной рекламы

Исследовательский Центр IAB Russia Квалификация сотрудников на рынке рекламы. Сентябрь-Октябрь 2021. Москва



35

Принимают ли на работу стажеров или специалистов без опыта 
работы?
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Другое
• На данный момент мы тестируем специальную программу стажировок  
• Мы регулярно берем на работу стажеров (на зп) и обучаем их 



• Более половины респондентов (51%) отметили, что имеют специальную программу 

стажировки для найма спеиалистов без опыта;

• 3% респондентов отметили, что не берут на работу специалистов без опыта; Также 3% 

респондентов отметили, что не берут стажёров, но берут на работу специалистов без опыта;

• Треть (34%) респондентов отметили, что берут на работу стажёров от случая к случаю.
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Почему не готовы брать специалистов на стажировку?
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• Половина опрошенных рекламодателей и рекламных агентств (50%) отметили, что не берут 

стажеров на работу, потому что для работы со стажерами не хватает специалистов, 

специалисты перегружены, либо их не хватает; 

• Другая половина респондентов отметила, что не видят в стажерах полезного результата для 

компании;  

• Ни один из опрошенных не назвал причины неготовности брать на работу стажеров, 

которые бы заключались в том, что их компании недостаточно опыта для работы со 

стажерами, что им неизвестно, где взять перспективных стажеров, либо у них нет такой 

необходимости в принципе. 
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Работники интерактивной рекламы

СРЕДНИЙ ВОЗРАСТ СПЕЦИАЛИСТА В ОБЛАСТИ ИНТЕРАКТИВНОЙ РЕКЛАМЫ

27,6 лет

СРЕДНИЙ СРОК РАБОТЫ В КОМПАНИИ СПЕЦИАЛИСТА ПО ИНТЕРАКТИВНОЙ 
РЕКЛАМЕ

4,1 года
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Как изменился рынок труда в области интерактивной рекламы за 
период пандемии и в результате нее?
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Другое
• Тут зависит от области рекламы. Все, что касается диджитал экспертизы, стоимость специалистов взлетела. То, что касается бтл и 

трейд специалистов, стоимость после 1й волны сильно упала, очередь кандидатов выросла, но сейчас все возвращается на свои круги 
и рынок этих специалистов снова входит в привычный ценник 



• 69% опрошенных рекламодателей и рекламных агентств считают, что зарплатные 

притязания в области интерактивной рекламы выросли, почти 14% считают, что зарплатные 

притязания выросли;    

• 55% респондентов ответили, что текучка в области интерактивной рекламы выросла, в то 

время как 24% полагают, что уровень приходящих на собеседование вырос; 

• Почти 45% опрошенных считают, что уровень приходящих на собеседование упал, около 7% 

опрошенных отметили, что уровень приходящих на собеседование вырос.
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Вы работаете с собственными или сторонними данными? 
(открытый вопрос)
• Она появилась
• 1. Мы стали обучать excel 2. Мы стали медленнее вводить стажеров в курс дел , предоставляя время на адаптацию 3. Мы стали сразу давать тестовые 

задания, чтобы обучение происходило в бою
• Пока никак
• Изменился формат проведения мероприятий 
• Никак, всегда работали удаленно
• У нас полностью офисная работа для всех сотрудников, кроме разработчиков, поэтому, в нашем случае, ничего не поменялось
• Стало больше онлайн инструментов
• Обучение преимущественно онлайн
• Большое кол-во записанных обучающих видео, меньше коммуникации стало
• Никак
• Наша программа обучения стала более подробной и глубокой
• Пока не менялась . на стадии разработки 
• Внедрили форматы он-лайн обучения, лекций, воркшопов и мастерклассов
• Все просто ушло в онлайн
• Перешли на LMS
• Система обучения специалистов стала продуманнее и глубже
• На период обучения сотрудники посещают офис постоянно. Стали покупать больше сторонних курсов.
• Не поменялась.
• Не поменялась
• Не владею информацией
• Увеличили объем внутренних программ обучения - стали закупать обучение не курсами, а консультации экспертов - построили  процесс обучения по принципу 

ментор - наставник. Ранее руководитель направления обучал всех новичков
• Больше онлайн курсов
• Онлайн-лекции в зум
• Никак
• Больше  онлайн
• Осталась такой же 

Исследовательский Центр IAB Russia Квалификация сотрудников на рынке рекламы. Сентябрь-Октябрь 2021. Москва
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