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Ключевые выводы

• 88% респондентов ответили, что работают с блогерами, 64% - работают с селебрити;
• Более половины всех ответивших работают с артистами (55%). Это три самые большие группы;
• Более трети респондентов отметили, что работают со спортсменами (38%);
• 60% респондентов работают с блогерами, в следующем сегменте: «семья, дети», 52% - с

блогерами в сегментах «мода, стиль», а также «юмор» (52%). Половина респондентов выбрали
варианты «путешествия» и «спорт»;

• Чуть меньше половины ответили, что работают с блогерами в сегментах «еда, кулинария»
(48%), «кинематограф» (48%), компьютерные игры (48%);

• Самыми популярными площадками IM, по мнению респондентов, являются: Instagram (83%),
YouTube (71%),TikTok (57%), Telegram (48%);

• За ними следуют: Twitch (21%), Яндекс. Дзен (21%) и ВКонтакте (12%);
• Представители агентств значительно чаще выбирали в качестве площадок для IM Instagram

(91%), YouTube (71%), TikTok (76%), и столько же Telegram – 76%;
• Среди клиентов Instagram (76%) и YouTube (62%) также остаются самыми популярными

площадками, однако, по сравнению с агентствами, клиенты реже выбирают TikTok (38%) и
Telegram (19%).
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Ключевые выводы

• Три основных группы блогеров, с которыми работают респонденты – это блогеры с
подписчиками 100-200 тыс. (52% ответивших), 250-500 тыс. (69%), и 500 тыс. – 1 млн
подписчиков (62%). Меньше всего респонденты работают с блогерами с аудиторией до
50 тыс. человек;

• Чаще всего респонденты используют услуги публикации постов и сторис (76%), а также
диджитал-видео (60%). Среди услуг инфлюенсеров пользуются популярностью:
участие в мероприятиях (57%), съемки и озвучивание для рекламных роликов (52%),
фотоматериалы (50%) и покупка контента с отчуждением прав (48%);

• Категории, к которым отнесли себя клиенты, разнообразные: FMCG (14%), мобильная
связь (10%), Игры (10%), программное обеспечение (5%), фармацевтика и медицинские
услуги (5%), т.д.;

• Почти треть от всех ответивших (29%) вписали ответы самостоятельно (Другое): АПК,
Инженерное оборудование, Коммуникации, Реклама, Политика, «не бренд».
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Ключевые выводы

• Самыми популярными отраслями для IM, по мнению респондентов, являются: FMCG
(87%), Фармацевтика и медицинские услуги (80%), Продукты питания и напитки (73%),
Автомобили (67%). За ними следуют отрасли: Финансы и страхование (60%), Косметика
и красота (60%), Онлайн-кинотеатры (60%). 53% в каждой категории: Одежда / обувь /
аксессуары, Образование и учёба. 47% в каждой категории: Транспорт, Сервис бизнес-
услуг, Музыка / аудио / видео / книги, Недвижимость, Алкоголь / табачные изделия,
Финансовые технологии;

• 40% в каждой категории: Игры, Доставка еды / полуфабрикатов, Товары для дома и
сада, Строительство / Ремонт. 33% в каждой категории: Классифайды, Сервисы
бытовых услуг, Социальные сети, Спорт и фитнес, Интернет СМИ;

• Лидером по покупке контента блогера являются агентства: 71% ответили положительно
на вопрос о покупке контента. Значительно меньше покупают контент клиенты – так
ответили 48% респондентов от числа клиентов, также среди клиентов больше всего
тех, кто затруднился с ответом на этот вопрос – 29%;

• Не покупают контент, созданный блогером одинаковое количество ответивших – 24%,
как со стороны агентств, так и со стороны клиентов.



Исследовательский Центр IAB Russia. Сентябрь-Ноябрь 2021. Москва
5

Ключевые выводы

• Около половины респондентов ответили, что покупают трафик на контент, созданный
блогером (48%), треть не покупает (33%), 19% затруднилось ответить. Агентства
значительно чаще покупают контент (71%) по сравнению с клиентами, где количество
ответивших разделилось поровну – 38% ответили, что покупают, и столько же заявили,
что не покупают трафик на контент;

• Большинство клиентов и агентств предпочитают работать с блогерами напрямую (через
прямой контракт). Менее всего клиенты и агентства предпочитают работать через биржу.
Клиенты чаще, чем агентства, отвечали о том, что предпочитают работать через
агентство (67%). Представители агентств чаще, чем клиенты, работают через
продюсерские центры (67%);

• Стоимость рекламных услуг инфлюенсера зависит от следующих показателей: уровень
популярности - 67% (количество подписчиков), тип услуг - 64% (посты в сторис,
диджитал-видео и т.д.) и вид инфлюенсера – 62% (блогер, селебрити, артист и т.д.);

• Для 45% респондентов стоимость рекламных услуг зависит от срока размещения
материалов, для 38% - от срока действия эксклюзивного сотрудничества;

• Каждый третий респондент ответил, что стоимость рекламных услуг зависит от
количества съемочных дней.
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Ключевые выводы

• Главными критериями эффективности IM и агентства, и клиенты считают охват, уровень
вовлеченности, CPM. 83% ответили, что в качестве критерия эффективности используют
охват аудитории в процентах, 95% представителей агентств и 71% клиентов называют этот
же критерий. Уровень вовлеченности назвали 74% всех ответивших, 81% представителей
агентств и 67% клиентов. CPM как критерий эффективности используют 52% респондентов,
67% представителей агентств и 38% клиентов;

• Половина респондентов называет критерием эффективности повышение уровня продаж /
установки, этот критерий также называют 57% агентств и 43% клиентов;

• 52% респондентов от агентств называют критерием эффективности узнаваемость бренда;
• Для всего рынка IM характерна оплата услуг инфлюенсеров по частям (пред/пост оплата),

как для агентств, так и для клиентов. Наименьшей популярностью пользуется такой способ
оплаты услуг как бартер;

• Чаще всего респонденты выбирали вариант ответа «по частям (пред/пост оплата)» - 69%
от всех ответивших, 81% агентств, 57% представителей клиентов;

• О том, что услуги инфлюенсера оплачиваются после их оказания, ответили 52% всех
респондентов, 57% представителей агентств, и 48% представителей клиентов. Вариант
предоплаты всего выбрало 48% респондентов, из которых 57% представляли агентства,
38% - клиентов.
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Ключевые выводы

• Размер среднемесячного бюджета в 100-300 тыс. считают оптимальным для блогеров со
следующим количеством подписчиков: 69% респондентов – менее 25 тыс. подписчиков, 52% -
для блогеров с 25-50 тыс. подписчиков;

• Бюджет в размере 4-6 млн 19% респондентов видят оптимальным для аудитории 3+ млн
подписчиков, 13% респондентов считают приемлемым размер среднемесячного бюджета для
такой аудитории 13%.

• Почти все респонденты (96%) согласились с размером минимального бюджета в размере
100-300 тыс. для категории блогеров с менее 25 тыс. подписчиков, 85% респондентов
называют такой минимальный бюджет для аудитории с 25-50 тыс. подписчиков, 65% - 50-100
тыс. подписчиков, 59% - 100-250 тыс. подписчиков, 44% - 250-500 тыс.;

• 39% всех респондентов оценивают размер минимального бюджета для блогеров с
аудиторией 500 тыс. – 1 млн. подписчик в диапазоне от 500 тыс. до 1 млн.;

• 30% ответивших полагают минимальный бюджет 500 тыс. – 1 млн для блогеров с аудиторией
1-3 млн. подписчиков, также 30% назвало эту сумму для блогеров с 3 и более млн
подписчиками.
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МЕТОДОЛОГИЯ И СТАТИСТИКА ИССЛЕДОВАНИЯ
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ПОЛНОСТЬЮ ЗАПОЛНИВШИХ АНКЕТЫ 

42
76

ЧАСТИЧНО ЗАПОЛНИВШИХ АНКЕТЫ 
Другое
• 360 специалист
• Консультант
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Данные получены в результате электронного опроса методом CAWI с использованием

лицензионного программного обеспечения Alchemer. Данные проанализированы и

обработаны ИЦ IAB RUSSIA/АКАР/РАМУ.
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С какими видами инфлюенсеров вы работаете?

88%

64%

55%

38%

19%

Блогеры 

Селебрити 

Артисты 

Спортсмены 

Другое 
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• 88% респондентов ответили, что работают именно с блогерами;

• 64% - работают с селебрити;

• Более половины всех ответивших работают с артистами (55%);

• Более трети – со спортсменами (38%).
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С какими видами инфлюенсеров вы работаете?

Среди ответов в «Другое»:

• Life style
• Кибератлеты
• Ни с какими
• Широкий спектр в зависимости от конкретной задачи клиента и продукта, который

требуется продвигать через данный канал, интегрированный в медийные возможности
Condé Nast

• Вебмастера, и многие другие
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С какими типами блогеров вы работаете?
60%

52%
52%

50%
50%

48%
48%
48%

45%
45%
45%

43%
41%
41%

38%
36%

33%
31%

29%
26%

24%
10%

Семья, дети 
Мода, стиль 

Юмор 
Спорт 

Путешествия 
Еда, кулинария 
Кинематограф 

Компьютерные игры 
IT, программирование 

Интервью 
Авто, мото 

Наука, образование 
Лайфхаки 

Бизнес 
Ремонт, дизайн 

Психология 
Книги 

Работа 
Новости 

Мотивация 
Домашние животные 

Другое 
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• 60% респондентов работают с сегментом «семья, дети»;

• 52% - с блогерами в сегментах «мода, стиль», а также «юмор» (52%);

• Половина респондентов выбрали варианты «путешествия» и «спорт»;

• Чуть меньше половины ответили, что работают с блогерами в сегментах «еда,

кулинария» (48%), «кинематограф» (48%), компьютерные игры (48%).
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С какими типами блогеров вы работаете?

Другое:

• Ни с какими из вышеперечисленных; 
• С аналитиками;
• Политика.
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При работе с какими площадками вы чаще всего 
взаимодействуете с инфлюенсерами? 

Другое

• Ни с какими  

83%

71%

57%

48%

21% 21%
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62%

38%

19%

10%

19%
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81%
76% 76%

33%

24%
19%

0%
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Instagram YouTube TikTok Telegram Twitch Яндекс.Дзен ВКонтакте Другое Likee VK Clips

Все Клиенты Агентства 
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• Самыми популярными площадками IM, по мнению респондентов, являются: Instagram (83%),

YouTube (71%) и TikTok (57%), Telegram (48%);

• За ними следуют: Twitch (21%), Яндекс. Дзен (21%) и ВКонтакте (12%);

• Представители агентств значительно чаще выбирали в качестве площадок для IM Instagram

(91%), YouTube (71%), TikTok (76%), и столько же Telegram – 76%;

• Среди клиентов Instagram (76%) и YouTube (62%) также остаются самыми популярными

площадками, однако, по сравнению с агентствами, клиенты реже выбирают TikTok (38%) и

Telegram (19%).
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При работе с какими площадками вы чаще всего 
взаимодействуете с инфлюенсерами?
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С какими категориями блогеров по количеству подписчиков вы 
предпочитаете работать?

41%

60%
62%

69%

62%

50%

43%
38%

3+ млн. 1-3 млн. 500 тыс. - 1 
млн. 

250-500 тыс. 100-250 тыс. 50-100 тыс. 25-50 тыс. Менее 25 тыс. 
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• Три основных группы блогеров, с которыми работают респонденты, - это блогеры с

подписчиками 100-200 тыс. (52% ответивших), 250-500 тыс. (69%), и 500 тыс. – 1 млн

подписчиков (62%);

• Менее всего респонденты работают с блогерами с аудиторией до 50 тыс. человек.
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С какими категориями блогеров по количеству подписчиков вы 
предпочитаете работать?
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Какие виды услуг, предоставляемые инфлюенсерами, вы 
используете?

76%

60%

57%

52%

50%

48%

26%

21%

19%

10%

Пабликация постов, сторис 

Диджитал видео 

Участие в мероприятиях 

Съемки, озвучивание для рекламных видеороликов 

Фотоматериалы для использования в интернете 

Покупка контента с отчуждением прав 

Прероллы 

На POSM, в наружной рекламе, публичных местах 

Запись аудиопроизведений 

Другое 
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• Чаще всего респонденты используют следующие услуги инфлюенсеров: публикации

постов и сторис (76%), а также диджитал-видео (60%);

• Среди других услуг инфлюенсеров пользуются популярностью: участие в мероприятиях

(57%), съемки и озвучивание для рекламных роликов (52%), фотоматериалы (50%) и

покупка контента с отчуждением прав (48%);

• Среди менее распространенных ответов об услугах были следующие: прероллы (26%),

POSM / наружная реклама / в публичных местах (21%), запись аудиопроизведений

(19%), другое (10%).

18

Какие виды услуг, предоставляемые инфлюенсерами, вы 
используете?

Другое
• Все вышеперечисленное, за исключением одного факта - что все это мы снимаем сами силами креативной студии

CNX - привлекая героя под конкретный креатив, написанный к реализации нами под клиента/бренд/продукт.
• Интеграции, эксклюзивные видео.
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К какой категории вы относитесь? (вопрос для клиентов)

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

10%
10%

14%
29%

Финансы и страхование 

Классифайды (доски объявлений и маркетплейсы) 

Сервис бизнес услуг 

Социальные сети 

Музыка, аудио, видео, книги 

Продукты питания и напитки 

Фармацевтика и медицинские услуги 

Программное обеспечение 

Игры 

Сотовая/мобильная связь 

FMCG

Другое 
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• Категории, к которым отнесли себя клиенты, разнообразные: FMCG (14%), Сотовая /

мобильная связь (10%), Игры (10%), Программное обеспечение (5%), Фармацевтика и

медицинские услуги (5%), т.д.;

• Почти треть от всех ответивших (29%), вписали ответы самостоятельно (Другое):

• АПК,

• Инженерное оборудование,

• Коммуникации,

• Реклама,

• Политика,

• «не бренд»
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К какой категории вы относитесь? 
(вопрос для клиентов)
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С какими отраслями вы работаете?
87%

80%
73%

67%
60%
60%
60%

53%
53%

47%
47%
47%
47%
47%
47%

40%
40%
40%
40%

33%
33%
33%
33%
33%

27%
27%

20%
20%

13%
13%

7%
7%
7%
7%

0%
0%

FMCG
Продукты питания и напитки 

Финансы и страхование 
Онлайн-кинотеатры 

Образование и учеба 
Сервис бизнес услуг 

Недвижимость 
Финансовые технологии 

Доставка еды / полуфабрикатов 
Строительство, ремонт 

Сервисы бытовых услуг 
Спорт и фитнес 

Туризм и путешествия 
Отдых и развлечения (рестораны, бары, клубы и т.д.) 

Сервисы знакомств и досуга 
Трудоустройство и сервисы поиска работы 

Программное обеспечение 
Гэмблинг 
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• Самым популярным ответами респондентов на этот вопрос были: FMCG (87%),

Фармацевтика и медицинские услуги (80%), Продукты питания и напитки (73%),

Автомобили (67%);

• Также популярными отраслями являются: Финансы и страхование (60%), Косметика и

красота (60%), Онлайн-кинотеатры (60%);

• 53% в каждой категории: Одежда / обувь / аксессуары, Образование и учёба;

• 47% в каждой категории: Транспорт, Сервис бизнес-услуг, Музыка / аудио / видео /

книги, Недвижимость, Алкоголь / табачные изделия, Финансовые технологии;

• 40% в каждой категории: Игры, Доставка еды / полуфабрикатов, Товары для дома и

сада, Строительство / Ремонт;

• 33% в каждой категории: Классифайды, Сервисы бытовых услуг, Социальные сети,

Спорт и фитнес, Интернет СМИ.
22

С какими отраслями вы работаете?
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Покупаете ли вы контент, созданный блогерами?

60%24%

17%

Все

Да, покупаем 
Нет, не покупаем 
Затрудняюсь ответить 

71%

24%

5%
Агентства

Да, покупаем 
Нет, не покупаем 
Затрудняюсь ответить 

48%

24%

29%

Клиенты

Да, покупаем 
Нет, не покупаем 
Затрудняюсь ответить 
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• Лидером по покупке контента блогера являются агентства – 71% ответили положительно

на вопрос о покупке контента;

• Значительно меньше покупают контент клиенты – так ответили 48% респондентов от числа

клиентов, также среди клиентов больше всего тех, кто затруднился с ответом на этот

вопрос – 29%;

• Не покупают контент, созданный блогером, одинаковое количество ответивших – 24%, как

со стороны агентств, так и со стороны клиентов.

24

Покупаете ли вы контент, созданный блогерами?
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71%

24%

5%

Агентства

Да Нет Затрудняюсь ответить 

25

Покупаете ли вы трафик на контент, созданный блогерами?

48%

33%

19%

Все 

Да Нет Затрудняюсь ответить 

38%

38%

24%

Клиенты

Да Нет Затрудняюсь ответить 



Исследовательский Центр IAB Russia. Сентябрь-Ноябрь 2021. Москва
26

Покупаете ли вы трафик на контент, созданный блогерами?

• Около половины респондентов ответили, что покупают трафик на контент, созданный

блогером (48%), треть не покупает (33%), 19% затруднилось ответить;

• Агентства значительно чаще покупают контент (71%) по сравнению с клиентами, где

количество ответивших разделилось поровну – 38% ответили, что покупают, и столько

же заявили, что не покупают трафик на контент.
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Как вы предпочитаете работать с блогерами?

79%

55%

43%

14%

86%

43%

67%

14%

71%
67%

19%
14%

С прямыми контрактами Через агентство Через продюсерские центры Через биржу 

Все Агентства Клиенты 
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• Большинство клиентов и агентств предпочитают работать с блогерами напрямую (через

прямой контракт);

• Менее всего и клиенты, и агентства предпочитают работать через биржу;

• Клиенты чаще, чем агентства, отвечали, что предпочитают работать через агентство (67%);

• Представители агентств чаще, чем клиенты, работают через продюсерские центры (67%).

Как вы предпочитаете работать с блогерами?
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От чего зависит стоимость рекламных услуг инфлюенсера?

67%

64%

62%

45%

38%

33%

24%

Уровень популярности 

Тип услуг 

Вид инфлюенсера 

Срок размещения материалов 

Срок действия эксклюзивности сотрудничества 

Количество съемочных дней 

Другое 
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• Стоимость рекламных услуг инфлюенсера зависит от следующих показателей: уровень

популярности - 67% (количества подписчиков), тип услуг - 64% (посты в сторис,

диджитал-видео и т.д.), и вид инфлюенсера – 62% (блогер, селебрити, артист и т.д.);

• Для 45% респондентов стоимость рекламных услуг зависит от срока размещения

материалов, для 38% - от срока действия эксклюзивного сотрудничества;

• Каждый третий респондент ответил, что стоимость рекламных услуг зависит от

количества съемочных дней.

30

От чего зависит стоимость рекламных услуг инфлюенсера?

Другое
• От характеристик размещений (просмотры, вовлеченность, стабильность, клики, если

можно измерить)
• От всех факторов
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Как оплачиваются услуги инфлюенсеров?

69%

52%
48%

31%

81%

57% 57%

33%

57%

48%

38%

29%

По частям (пред-пост оплата) Постоплата Предоплата Бартер 

Все Агентства Клиенты
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• Для всего рынка IM характерна оплата услуг инфлюенсеров по частям (пред/пост

оплата), как для агентств, так и для клиентов;

• Наименьшей популярностью пользуется такой способ оплаты услуг как бартер;

• Чаще всего респонденты выбирали вариант ответа «по частям (пред/пост оплата)» -

69% от всех ответивших, 81% агентств, 57% представителей клиентов;

• О том, что услуги инфлюенсера оплачиваются после их оказания, ответили 52% всех

респондентов, 57% представителей агентств, и 48% представителей клиентов;

• Вариант предоплаты всего выбрало 48% респондентов, из которых 57% представляли

агентства, 38% - клиентов.

32

Как оплачиваются услуги инфлюенсеров?
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Какой у вас годовой бюджет на услуги инфлюенсеров (можно указать в 
доле от общего бюджета)?
(открытый вопрос)

• 60% бюджета
• Затрудняюсь ответить
• 10 млн
• 10% бюджета
• 100% бюджета
• 2 млн рублей
• Затрудняюсь ответить
• 35 % бюджета
• 35 % бюджета
• От 6 000 000
• 15% бюджета
• 1 % бюджета
• 5 млн
• 5 % бюджета
• 550 000 000
• 25% бюджета

• 11 млн
• 100 000 000
• 80% бюджета
• Весь бюджет
• 35% бюджета
• 25% бюджета
• 8% бюджета
• 10000000
• 10% бюджета
• 40% бюджета
• 10% бюджета
• Стоимость парацетамола
• 10 000 000
• 400 млн
• 70 млн
• 100 % бюджета

В ответе на открытый вопрос о годовом бюджете на услуги инфлюенсеров респонденты
разделились на следующие группы: от тех, кто готов тратить на это весь бюджет до тех,
кто готов потратить 5-10%. Также существенно разнились абсолютные значение, который
записывали участники исследования в диапазоне от 5 до 11 млн.
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Какой среднемесячный бюджет на IM вы считаете оптимальным с точки 
зрения категории блогеров (в руб.)?
(Все участники)

7%

6%

12%

16%

38%

36%

52%

69%

10%

22%

27%

34%

22%

39%

28%

17%

13%

16%

27%

28%

28%

16%

7%

10%

19%

28%

12%

13%

6%

3%

10%

19%

16%

12%

3%

3%

19%

9%

9%

6%

6%

3%

3%

3%

13%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3+ млн. подписчиков 

1-3 млн. подписчиков 

500 тыс. - 1 млн. подписчиков 

250-500 тыс. подписчиков 

100-250 тыс. подписчиков 

5-100 тыс. подписчиков 

25-50 тыс. подписчиков  

Менее 25 тыс. подписчиков 

100-300 тыс. 300-500 тыс. 500 тыс. - 1 млн. 1-2 млн. 2-4 млн. 4-6 млн. 6+ млн. 
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Какой среднемесячный бюджет на IM вы считаете оптимальным с точки 
зрения категории блогеров (в руб.)?
(Все участники)
• Чем меньше аудитория блогера, тем меньше бюджет для данного блогера

респонденты считают оптимальным;

• Участники опроса чаще всего называют бюджет от 100 до 500 тыс. в качестве

минимального для блогеров с аудиторией от «менее 25 тыс. подписчиков» до 500 тыс.

– 1 млн подписчиков;

• Размер среднемесячного бюджета в 100-300 тыс. считают оптимальным для блогеров

со следующим количеством подписчиков: 69% респондентов – менее 25 тыс.

подписчиков, 52% - для блогеров с 25-50 тыс. подписчиков;

• Бюджет в размере 4-6 млн 19% респондентов видят оптимальным для аудитории 3+

млн подписчиков, 13% респондентов считают приемлемым размер среднемесячного

бюджета для такой аудитории 13%.
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Какой среднемесячный бюджет на IM вы считаете оптимальным с точки 
зрения категории блогеров (в руб.)?
(Агентства участники)

5%

5%

11%

11%

33%

28%

50%

67%

16%

21%

28%

11%

39%

22%

17%

11%

11%

26%

28%

39%

22%

11%

11%

21%

32%

11%

22%

11%

6%

11%

21%

21%

21%

6%

26%

16%

11%

6%

6%

6%

6%

6%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3+ млн. подписчиков 

1-3 млн. подписчиков 

500 тыс. - 1 млн. подписчиков 

250-500 тыс. подписчиков 

100-250 тыс. подписчиков 

5-100 тыс. подписчиков 

25-50 тыс. подписчиков  

Менее 25 тыс. подписчиков 

100-300 тыс. 300-500 тыс. 500 тыс. - 1 млн. 1-2 млн. 2-4 млн. 4-6 млн. 6+ млн. 
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• Размер среднемесячного бюджета в 100-300 тыс. считают оптимальным для блогеров со

следующим количеством подписчиков: 67% представителей агентств – менее 25 тыс. подписчиков,

50% - для блогеров с 25-50 тыс. подписчиков, 28% - для аудитории 50-100 тыс. подписчиков;

• Среднемесячный бюджет в размере 300-500 тыс. 39% ответивших от агентств считают оптимальным

для блогеров с аудиторией 50-100 тыс. подписчиков, 28% - для блогеров с 250-500 тыс.

подписчиков, 21% - 500 тыс.-1 млн подписчиков;

• Среднемесячный бюджет 500 тыс. – 1 млн 39% респондентов полагают оптимальным для блогеров с

аудиторией 100-250 тыс., 28% - 250-500 тыс. подписчиков. 26% респондентов от агентств считают

такой бюджет приемлем для аудитории 500 тыс. – 1 млн подписчиков;

• Оптимальным полагают бюджет в 1-2 млн 31% респондентов - для аудитории 1-3 млн подписчика,

21% респондентов - для аудитории 3 и больше млн подписчиков.

37

Какой среднемесячный бюджет на IM вы считаете оптимальным с точки 
зрения категории блогеров (в руб.)?
(Агентства участники)
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Какой среднемесячный бюджет на IM вы считаете оптимальным с точки 
зрения категории блогеров (в руб.)?
(Клиенты участники)

8%

8%

14%

21%

43%

46%

55%

73%

25%

31%

36%

43%

36%

39%

36%

18%

17%

23%

29%

29%

14%

8%

9%

17%

23%

14%

9%

17%

8%

8%

8%

7%

7%

7%

8%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3+ млн. подписчиков 

1-3 млн. подписчиков 

500 тыс. - 1 млн. подписчиков 

250-500 тыс. подписчиков 

100-250 тыс. подписчиков 

5-100 тыс. подписчиков 

25-50 тыс. подписчиков  

Менее 25 тыс. подписчиков 

100-300 тыс, 300-500 тыс, 500 тыс, - 1 млн, 1-2 млн, 2-4 млн, 4-6 млн, 6+ млн, 
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Какой среднемесячный бюджет на IM вы считаете оптимальным с точки 
зрения категории блогеров (в руб.)?
(Клиенты участники)

• Клиенты называют оптимальным размер среднемесячного бюджета в 100-300 тыс. для

блогеров менее 25 тыс. подписчиков (73%), а также для блогеров с 25-50 тыс.

подписчиков;

• Среднемесячный бюджет в размере 300-500 тыс. 38% ответивших считают

оптимальным для блогеров с аудиторией 50-100 тыс. подписчиков, 43% - для блогеров

с 250-500 тыс. подписчиков, 36% - 500 тыс.-1 млн подписчиков;

• Среднемесячный бюджет 500 тыс. – 1 млн 36% клиентов полагают оптимальным для

блогеров с аудиторией 100-250 тыс. 29% - 250-500 тыс. подписчиков. 27% ответивших

считают такой бюджет приемлем для аудитории 500 тыс. – 1 млн подписчиков;

• Оптимальным полагают бюджет в 1-2 млн 23% респондентов для аудитории 1-3 млн

подписчика, 17% респондентов для аудитории 3 и больше млн подписчиков.
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Какой среднемесячный бюджет на IM вы считаете минимальным с точки 
зрения категории блогеров (в руб.)?
(Все участники)

12%

12%

36%

44%

59%

65%

85%

96%

19%

35%

21%

22%

30%

27%

8%

31%

31%

39%

26%

7%

4%

4%

4%

12%

19%

4%

7%

19%

4%

8%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3+ млн. подписчиков 

1-3 млн. подписчиков 

500 тыс. - 1 млн. подписчиков 

250-500 тыс. подписчиков 

100-250 тыс. подписчиков 

5-100 тыс. подписчиков 

25-50 тыс. подписчиков  

Менее 25 тыс. подписчиков 

100-300 тыс. 300-500 тыс. 500 тыс. - 1 млн. 1-2 млн. 2-4 млн. 4-6 млн. 6+ млн. 
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• Почти все респонденты (96%) согласились с размером минимального бюджета в

размере 100-300 тыс. для категории блогеров с менее 25 тыс. подписчиков, 85%

респондентов называют такой минимальный бюджет для аудитории с 25-50 тыс.

подписчиков, 65% - 50-100 тыс. подписчиков, 59% - 100-250 тыс. подписчиков, 44% -

250-500 тыс.;

• 39% всех респондентов оценивают размер минимального бюджета для блогеров с

аудиторией 500 тыс. – 1 млн. подписчиков в диапазоне от 500 тыс. до 1 млн.;

• 30% ответивших полагают минимальный бюджет 500 тыс. – 1 млн для блогеров с

аудиторией 1-3 млн. подписчиков, также 30% назвало эту сумму минимальной для

блогеров с 3 и более млн подписчиками.

41

Какой среднемесячный бюджет на IM вы считаете минимальным с точки 
зрения категории блогеров (в руб.)?
(Все участники)
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Какой среднемесячный бюджет на IM вы считаете минимальным с точки 
зрения категории блогеров (в руб.)?
(Агентства участники)

13%

6%

29%

38%

50%

56%

75%

94%

19%

38%

24%

19%

31%

31%

13%

31%

38%

41%

31%

13%

6%

6%

6%

13%

13%

6%

13%

19%

6%

6%

6%

6%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3+ млн. подписчиков 

1-3 млн. подписчиков 

500 тыс. - 1 млн. подписчиков 

250-500 тыс. подписчиков 

100-250 тыс. подписчиков 

5-100 тыс. подписчиков 

25-50 тыс. подписчиков  

Менее 25 тыс. подписчиков 

100-300 тыс. 300-500 тыс. 500 тыс. - 1 млн. 1-2 млн. 2-4 млн. 4-6 млн. 6+ млн. 
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• 94% представителей агентств оценивают размер оптимального бюджета в 100-300 тыс.

для блогеров с аудиторией менее 25 тыс. подписчиков, 75% считают, что это

оптимальный бюджет для блогеров с 25-50 тыс. подписчиков, 56% - 50-100 тыс.

подписчиков, 50% - 100-250 тыс. подписчиков, 37% - 250-500 тыс.;

• 31% ответивших от агентств называют оптимальным бюджет 300-500 тыс. для

блогеров с 50-100 тыс. подписчиков и 100-250 тыс. подписчиков, 37% ответивших

считают такой размер бюджета оптимальным для блогеров с 1-3 млн подписчиков;

• 41% респондентов от агентств полагают, что оптимальный бюджет для блогеров с

аудиторией 500 тыс. – 1 млн находится в диапазоне 500 тыс. – 1 млн, такую же сумму

называют 37% для аудитории 1-3 млн подписчиков.
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Какой среднемесячный бюджет на IM вы считаете оптимальным с точки 
зрения категории блогеров (в руб.)?
(Агентства участники)
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Какой среднемесячный бюджет на IM вы считаете минимальным с точки 
зрения категории блогеров (в руб.)?
(Клиенты участники)

10%

20%

46%

55%

73%

80%

100%

100%

20%

30%

18%

27%

27%

20%

30%

20%

36%

18%

10%

30%

20% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3+ млн. подписчиков 

1-3 млн. подписчиков 

500 тыс. - 1 млн. подписчиков 

250-500 тыс. подписчиков 

100-250 тыс. подписчиков 

5-100 тыс. подписчиков 

25-50 тыс. подписчиков  

Менее 25 тыс. подписчиков 

100-300 тыс. 300-500 тыс. 500 тыс. - 1 млн. 1-2 млн. 2-4 млн. 4-6 млн. 6+ млн. 
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• Все респонденты со стороны клиентов отметили в качестве минимального бюджет в

размере 100-300 тыс. для аудитории блогеров менее 25 тыс. подписчиков и 25-50 тыс.

подписчиков, 80% назвали эту же минимальную сумму для аудитории 50-100 тыс.

подписчиков, 73% - для аудитории 100-250 тыс.;

• 46% клиентов оценили размер минимального бюджета в 500 тыс. – 1 млн для блогеров

с аудиторией в 500 тыс. – 1 млн подписчиков;

• 30% считают называют минимальный размер бюджета 1-2 млн для блогеров с 1-3 млн.

подписчиками, такое же количество ответивших полагают, что для этой категории

блогеров среднемесячный минимальный бюджет – 300-500 тыс. рублей.

45

Какой среднемесячный бюджет на IM вы считаете минимальным с точки 
зрения категории блогеров (в руб.)?
(Клиенты участники)
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Какие критерии эффективности вы используете при работе с IM?

Другое
• CPV
• И это тоже
• Стабильность просмотров от видео к видео, регулярность выпуска видео

83%

74%

52% 50%

38% 36% 33%

26% 24%

12% 10%

95%

81%

67%

57%

48%
52%

38%
33% 33%

24%

5%

71%
67%

38%
43%

29%

19%

29%

19%
14%

0%

14%

Охват (%) Уровень 
вовлеченности 

CPM Повышение 
уровня продаж / 

установки 

Намерение 
совершить 
покупку 

Узнаваемость 
бренда 

Рассмотрение 
продукта для 

покупки 

Предпочтение 
бренда 

Запоминаемость 
рекламы 

Запоминаемость 
рекламного 
слогана 

Другое 

Все Агентства Клиенты 
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• Главными критериями эффективности IM и агентства, и клиенты считают охват, уровень

вовлеченности, CPM (стоимость на тысячу охваченных);

• 83% ответили, что в качестве критерия эффективности используют охват аудитории в

процентах, 95% представителей агентств и 71% клиентов называют этот же критерий;

• Уровень вовлеченности назвали 74% всех ответивших, 81% представителей агентств и

67% клиентов;

• CPM как критерий эффективности используют 52% респондентов, 67% представителей

агентств и 38% клиентов;

• Половина респондентов называет критерием эффективности повышение уровня продаж /

установки, этот критерий также называют 57% агентств и 43% клиентов;

• 52% респондентов от агентств называют критерием эффективности узнаваемость бренда.
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Какие критерии эффективности вы используете при работе с IM?
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Какой, на ваш взгляд, годовой бюджет на IM является оптимальным?
(открытый вопрос)

• 1
• 200 000 000
• От 1 млн руб.
• 5000000
• 10 000 000
• 500 к
• 100
• 2000000
• 15%
• 10000000
• 10000000
• Затрудняюсь ответить
• % 30 digital бюджета
• 500000

• 100000000
• Зависит от задач бренда и масштаба

компании
• 3-5 млн руб.
• 15 млн руб.
• 40 000 000
• 10 000 000
• 1 млн руб.
• 8-10 млн
• 50 млн руб.
• 15 млн
• 25000000
• 30
• 50м
• 50000000
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Помимо оплаты услуг инфлюенсера какие ещё затраты вы несёте? 

74%

57%

52%

48%

19%

Комиссия (при работе с агентством или подрядчиком) 

Рассылка (доставка) 

Закупка материалов 

Брендирование 

Прочие



Исследовательский Центр IAB Russia. Сентябрь-Ноябрь 2021. Москва

• Наиболее серьезные затраты и для агентств, и для клиентов - выплата комиссионного

вознаграждения (так считает 74% респондентов);

• Половина участников исследования считает серьезными дополнительными затратами

закупку, брендирование и доставку рекламных материалов.
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Помимо оплаты услуг инфлюенсера какие ещё затраты вы несёте? 
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Что является для вас ключевыми показателями эффективности 
при использовании IM в рекламной кампании? 

68%
63%

56% 56%

49%

42%

34%

22%

5%

81%

71%

52%

76%

52% 52%

38%
33%

10%

55% 55%
60%

35%

45%

30% 30%

10%

0%

Повышение 
узнаваемости 

бренда 

Создание нового и 
дополнительного 

пользовательского 
контента 

Лидогенерация Расширение группы 
лояльных 

потребителей 

Намерение 
совершить покупку 

Рассмотрение 
продукта для 

покупки 

Запоминаемость 
рекламы 

Предпочтение 
бренда 

Запоминаемость 
рекламного слогана 

Все Агентства Клиенты 
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• Ключевыми показателями эффективности IM клиенты и агентства считают повышение

узнаваемости бренда, создание дополнительного пользовательского контента и

лидогенерацию;

• Для агентств задача по повышению узнаваемости бренда и расширению лояльных

потребителей стоят на первом месте, для клиентов ключевой показатель эффективности

– лидогенерация;

• Наименее эффективными показателями респонденты считают предпочтение бренда

(22%) и запоминаемость рекламного слогана (5%).
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Что является для вас ключевыми показателями эффективности 
при использовании IM в рекламной кампании?
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Какова главная цель использования IM в рекламной кампании? 

52% 52%

45%

33% 33%
31%

19%
17%

10%

76%

67%

33% 33% 33% 33%

19%

14%

10%

29%

38%

57%

33% 33%

29%

19% 19%

10%

Повышение 
узнаваемости 

бренда 

Расширение группы 
лояльных 

потребителей 

Намерение 
совершить покупку 

Создание нового и 
дополнительного 
пользовательского 

контента 

Лидогенерация Рассмотрение 
продукта для 
покупки 

Предпочтение 
бренда 

Запоминаемость 
рекламы 

Запоминаемость 
рекламного слогана 

Все Агентства Клиенты 
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Какова главная цель использования IM в рекламной кампании?

• В качестве главных целей использования IM в рекламной кампании респонденты

называли повышение узнаваемости бренда (52%), расширение группы лояльных

потребителей (52%), а также намерение совершить покупку (45%);

• Главной целью IM для агентств является повышение узнаваемости бренда (76%

агентств), а для клиентов – намерение совершить покупку (57% клиентов);

• Каждый третий респондент называл в качестве целей создание нового и

дополнительного пользовательского контента (33%) и лидогенерацию (33%), а также

рассмотрение продукта для покупки (31%);

• Значительно реже в качестве цели использования IM респонденты называли

предпочтение бренда (19%), запоминаемость рекламы (17%) и запоминаемость

рекламного слогана (10%).
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Укажите в процентах часть бюджета на IM в отношении к общему 
рекламному бюджету на интернет в 2021 г.

12%

33%55%

50%-100% 25%-50% 0%-25%
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Укажите в процентах часть бюджета на IM в отношении к общему 
рекламному медиа бюджету в 2021 г.

18%

18%
64%

50%-100% 25%-50% 0%-25%
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• 55% респондентов считает, что в общем рекламном бюджете на IM должно

приходиться не более 25%;

• 63% респондентов полагают, что доля IM в медийном бюджете не должна превышать

более 25%;

• 54% респондентов указали долю бюджета 0-25% по отношению к общему рекламному

бюджету на интернет в 2021 году, 33% респондентов назвали диапазон 25-50%, 11%

ответивших оценивают долю в 50-100%;

• 63% респондентов указали долю бюджета 0-25% по отношению к общему рекламному

медиа бюджету в 2021 году, 18% респондентов назвали диапазон 25-50%, также 18%

ответивших оценивают долю в 50-100%.
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Доля бюджета на IM в 2021 году
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Какие изменения в бюджете вы планируете?

55%41%

5%

Планирую увеличить 
Планирую оставить бюджет на прежнем уровне 
Планирую сократить 

• 55% респондентов планируют увеличивать бюджет на IM;

• 41% ответили, что оставят бюджет на прежнем уровне;

• 5% ответивших заявили о том, что бюджет планируют

сократить.
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Верите ли вы в автоматизацию рынка IM?

31%

69%

Да Нет 

• 69% респондентов не верят в

автоматизацию рынка IM.
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Существует ли опыт отказа инфлюенсеров от работы?

31%

69%

Да Нет 

• 31% сталкивались с отказом

инфлюенсера от работы
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Какая наиболее частая причина отказа от работы со стороны 
инфлюенсеров?

Другое
• Не подходит бриф
• Все
• Политика
• Продукт, адекватность блогера, условия

28%

22%
19%

14%
11%

6%

35%

10%

15%

20%

10% 10%

19%

38%

25%

6%

0%
Продукт Немотивированный 

отказ 
Стоимость Сроки Другое Мотивированный отказ 

Все Агентства Клиенты
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• Наиболее частой причиной отказа от работы со стороны инфлюенсеров, по мнению

агентств, являются продукты (35%). 38% ответивших клиентов сталкивались с

немотивированным отказом;

• Участники исследования, которые сталкивались с отказом инфлюенсера от работы,

называют следующие причина отказа:

• 28% называют в качестве причины продукт (35% агентств, 38% клиентов);

• 22% отмечают в качестве причины немотивированный отказ (10% агентств, 37% клиентов);

• 20% называют стоимость (20% агентств, 25% клиентов);

• 14% самой частой причиной обозначают сроки (20% агентств, 6% клиентов).

62

Какая наиболее частая причина отказа от работы со стороны 
инфлюенсеров?
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